Opas oikeaan toimintatapaan

Compliance-toimintaohjeet




Sisdlto:

Compliance-sitoumus

Perusarvomme
Toimintaohjeemme
1. Emme anna eturistiriitojen tai korruption vaikuttaa toimintaamme. Emme kayta lahjontaa tai petoksia
padstaksemme tavoitteeseemme
2. Suojelemme tyontekijoidemme, asiakkaidemme ja liikekumppaneidemme henkil6tietoja ja kasittelemme
niita vain asianmukaisen kasittelyperusteen tai suostumuksen perusteella
3. Kunnioitamme reilua ja vaaristymatonta kilpailua
4. Varmistamme tuotteidemme turvallisuuden ja markkinakelpoisuuden ja suojelemme siten asiakkaitamme tuotteiden
terveysriskeilta
5. Kunnioitamme yrityksen omaisuutta seka yritys- ja lilkesalaisuuksia
6. Varmistamme asianmukaisen kirjanpidon ja tdytamme vero- ja tullivelvoitteemme
7. Estamme rahanpesua ja taloudellisten resurssien paatymisen pakotteiden alaisille tahoille
8. Kunnioitamme ihmisoikeuksia
9. Harjoitamme liiketoimintaamme sopusoinnussa ympariston kanssa

10. Odotamme vastuullista ja lainmukaista toimintaa myos liikekumppaneiltamme ja toimijoilta koko toimitusketjussamme

Epdily, seuraukset ja raportointi sddntdjen noudattamatta jéttdmisestd

Kdytossd olevat raportointikanavat

Yhteyshenkilo



Lainmukainen toiminta on yksi
yrityksemme jatkuvan menestyksen
keskeisistd edellytyksistd.

Compliance on vilttimdéaton osa
yrityskulttuuriamme.



Compliance-sitoumuksemme

Lidl Suomi Ky:n johtoryhma on selvasti
ja yksiselitteisesti sitoutunut yrityksen
perusarvoomme: "Toimimme aina
voimassa olevan lainsaadannon ja
sisaisten ohjeidemme mukaisesti".

Miksi compliance on erottamaton osa
yrityskulttuuriamme?

Meille lainmukainen toiminta on
itsestaan selvaa ja yksi yrityksemme
jatkuvan menestyksen keskeisista
edellytyksista. Tama tarkoittaa, etta
toimimme lainsaadannon mukaisesti
kaikissa liiketoimintaprosesseissa, jotta
voimme turvata lilkketoimintamme ja
torjua yritykselle aiheutuvia vahinkoja.
Toimimalla ndin kannamme sosiaalisen
vastuumme ja suojelemme
tyontekijoitamme, asiakkaitamme ja
lilkekumppaneitamme.

Saavutamme taman tavoitteen
kertomalla compliance-riskeista ja
tekemalla tarvittavat toimenpiteet.
Compliance-hallintajarjestelmamme
sisaltaa osa-alueet korruption ja
petosten torjuntaan, tietosuojaan,
kilpailuoikeuteen, liikekumppaneihin,
toimitusketjuihin, tuoteturvallisuuteen,
vero- ja kirjanpitosaantoihin seka
tyooikeuteen. Pyrimme myo0s siihen,
etta liilkekumppaniemme toiminta on
vastuullista ja lainmukaista koko
toimitusketjussa, ja vaadimme
erityisesti ihmisoikeuksien ja
ymparistostandardien noudattamista.

Compliance-rikkomuksista voi ilmoittaa
ilmoitusjarjestelmassamme.
lImoittajalle ei aiheudu tasta haittaa.
Jokainen vihje kasitellaan ja tutkitaan
ehdottoman luottamuksellisesti.

Kaikista compliance-rikkomuksista
maarataan asianmukaiset
seuraamukset
nollatoleranssiperiaatteen mukaisesti.

Me Lidlissa kannamme yhdessa
vastuun siita, etta toimintamme on
lainmukaista. Kaikkia tyontekijoita
kannustetaan osallistumaan aktiivisesti
compliance-toimiin ja varmistamaan
lainmukainen toiminta. Compliance-
organisaatio tukee meita kaikkia tassa
tavoitteessa esimerkiksi ohjeiden,
pakollisten koulutusten ja neuvonnan
avulla.

Sitoutumalla compliance-kulttuuriin
vahvistamme tyontekijoidemme ja
asiakkaidemme luottamusta Lidliin ja
olemme luotettava kumppani
liikekumppaneillemme.

johtoryhma
Lidl Suomi Ky



Yrityksen perusarvo

Toimimme aina
voimassaolevan
lainsdadadéannon ja
sisdisten
ohjeidemme
mukaisesti

Compliance tarkoittaa sovellettavan lainsaadannoén ja sisdisten
ohjeiden noudattamista. Lidlissa tama on kirjattu selkeasti
yrityksen perusarvoon: "Toimimme aina voimassaolevan
lainsdddd@nnon ja sisdisten ohjeidemme mukaisesti”

Jokainen yrityksen tydntekija huolehtii omalla vastuualueellaan
siitd, etta soveltuvaa lainsdadantda ja sisdisid ohjeita
noudatetaan ja ettd oikeudelliset riskit otetaan riittavasti
huomioon. Lidl tukee tata tarjoamalla oikeudellista neuvontaa,
koulutusta ja seuraamalla lainsdaadannon kehitysta. Jokaisella on
velvollisuus perehtyd omaan vastuualueeseensa sovellettavaan
lainsdadadantodn ja sisdisiin ohjeisiin seka osallistua hanelle
osoitettuihin koulutuksiin. Kukin johtaja varmistaa henkilésténsa
osallistumisen.




Toimintaohjeemme

Yksi yrityksemme perusarvoista on:
Toimimme aina voimassaolevan
lainsdddannon ja sisdisten ohjeidemme
mukaisesti”. Jotta se toteutuu
kaytannadssa, kaikkia tyontekijoitamme
koskevat seuraavat toimintaohjeet.



Emme anna

eturistiriitojen tai
korruption
vaikuttaa
toimintaamme.
Emme kaytd
lahjontaa tai
petoksia

pddstiksemme
tavoitteeseemme

Lahjojen, kutsujen ja muiden etujen
vastaanottaminen kolmansilta osapuolilta
tai mydntaminen kolmansille osapuolille
on ehdottomasti kielletty. Poikkeukset
ovat sallittuja vain sisdisten saantéjen
mukaisesti.

Lidlin liiketoimintaa voi harjoittaa ja
paatoksia tehda vain yrityksen edun
mukaisesti.

Kaikkia tosiasiallisia tai mahdollisia
yksityisid etuja on valtettava. Jokaisen
on tarkasti tunnistettava eturistiriidat
yksityisten etujensa ja yrityksen etujen
valilla. Jos eturistiriitaa ei ole
mahdollista valttaa tai ratkaista itse,
ristiriidasta on ilmoitettava viipymatta
esihenkilélle. Ilmoitus on tehtava ennen
kyseisen toiminnan tai paatdksen
aloittamista. Jos tilanne muuttuu, on
tehtdva uusi ilmoitus. Uusien
tyontekijéiden on ilmoitettava olemassa
olevista tai potentiaalisista
eturistiriidoista esihenkilélleen
viimeistaan tydsuhteen alussa.

Lahjoitusten, sponsoroinnin ja
valtiontukien hyédyntamisen tulee olla
sisdisten ohjeiden mukaista.



Suojelemme
tyontekijoidemme,
asiakkaidemme

ja liikekumppaneidemme
henkilotietoja ja
kdsittelemme niitd vain
asianmukaisen
kdsittelyperusteen tai
suostumuksen
perusteella

Tyodntekijamme, asiakkaamme ja
lilkekumppanimme luottavat siihen, etta
heidan tietonsa ovat meilld hyvissa
kdsissa. Tietoja voidaan kasitella vain
siind maarin kuin se on tarpeen ja ennalta
maadriteltyja, nimenomaisia ja laillisia
tarkoituksia varten. Tietojen luvaton

kdyttd estetdadn teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilla.




Kunnioitamme
reilua ja

vaaristymatonta

kilpailua

Maadrittelemme itsendisesti
liilketoimintamme, markkinamme,
laajentumisemme, tuotevalikoimamme
ja hintastrategiamme, emmeka tee
niihin liittyen lilkkekumppaneiden tai
kilpailijoiden kanssa yhteisty6td. Emme
mydskaan vaihda liikekumppaneiden
tai kilpailijoiden kanssa lilketoiminnan
kannalta arkaluonteisia tietoja, kuten
lilkevaihtoa, myyntid ja kustannuksia.

Emme osallistu markkinatoimijoihin
kohdistuviin boikottikehotuksiin. Emme
vaarinkayta

neuvotteluvoimaamme tai markkina-
asemaamme taloudellisesti riippuvaisiin
lilkekumppaneihin tai kolmansiin
osapuoliin esimerkiksi vaatimalla
yksipuolisesti lisapalveluja ilman
vastaavaa vastasuoritusta tai myymalla
tavaraa alle omakustannehinnan.

Noudatamme naitd periaatteita
riippumatta siitd, viestimmeko
kirjallisesti vai suullisesti.

Torjumme lilkekumppaneidemme tai
muiden markkinatoimijoiden
epaasianmukaiset vaikutusyritykset
nimenomaisesti ja valittdmasti sisdisten
saantdjen mukaisesti.




varmis tamme tuo tteidemme Yksittaistapauksissa tuotteemme voivat altistaa kuluttajat
riskeille. Ne voivat johtua esimerkiksi vieraiden ainesosien
aiheuttamasta pilaantumisesta, virheellisista tuoteselosteista

(] [
turvaII’SUUden Ia tai vaaranlaisesta kasittelysta johtuvista tuoteominaisuuksien

muutoksista. Hallitsemme tallaisia riskeja tekemallad

markkin akeIpOiSUUden ja jarjestelmallisesti analyyseja koko prosessiketjussamme.

Lisdaksi teemme ennaltaehkdisevid toimenpiteitd, joiden

SUOjeIemm e Siten avulla varmistamme lainsdadanndn vaatimustenmukaisuuden

ja ryhdymme tarvittaessa jatkotoimiin. Jos havaitsemme

asiakkaitamme tuotteiden pushs ik aimems, v e
terveysriskeilta

huomaamme muutos- ja kehitystarpeet.




Kunnioitamme
yrityksen
omaisuutta seka
yritys- ja
liikesalaisuuksia

Tarvitsemme liiketoimintaamme
omaisuuttamme, kuten tuotteitamme,
toimipisteidemme laitteita ja tydvalineita,
sekd aineetonta omaisuutta, kuten
tuotemerkkejd, patentteja ja tietotaitoa.

Jokainen meista suojelee Lidlin
omaisuutta, kohtelee sita huolellisesti ja
kdyttaa sita vain maaritettyyn
tarkoitukseen. Varastaminen, tuhlaus,
tahallinen vahingoittaminen tai luvaton
yksityiskaytto ei ole sallittua.
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Yritys- ja lilkesalaisuuksien
luottamuksellinen kasittely ja
sdilyttaminen ovat meille
itsestdadanselvyys. Luottamuksellisuus
varmistetaan sopimuksin.




Varmistamme asianmukaisen
kirjanpidon ja taytdmme vero- ja
tullivelvoitteemme

Noudatamme kirjanpidossa,
taloushallinnossa ja veroilmoituksissa
oikean ja riittdvan kuvan seka
olennaisuuden periaatteita. Meilld on
prosessiohjeet, joiden mukaan kaikki
asiaankuuluvat tiedot kirjataan
tasmallisesti ja oikea-aikaisesti
kirjanpitoon seka vero- ja
tulli-ilmoituksiin. Emme suvaitse
manipulointia tai tietoisia vaaria
lausuntoja.



Jos epailladan rahanpesua*, kuten

EStamme rahanpesua ja epatavallisen suuria kateismaksuja,

hylkddmme maksutapahtuman ja

taIOUdeIIiSten resurSSien Compliance-osasto ilmoittaa epdilysta

viranomaiselle. Tarkistamme huolellisesti
o0 00

paatymisen pako ttEiden alaiSiIIe liikekumppaniemme henkiléllisyyden ja

vertaamme niitd kansallisiin ja

o kansainvalisiin pakoteluetteloihin.
tahoille

* Rahanpesu on rikoksella hankittujen varojen tai varallisuuden
tuomista lailliseen talouskiertoon.




Kunnioitamme
ihmisoikeuksia

Yritystoiminta voi aiheuttaa ihmisoikeuksien
loukkauksia. Olemme tietoisia sosiaalisesta
vastuustamme ihmisida kohtaan. Kunnioitamme
ihmisoikeuksia paitsi tyontekijoitimme kohtaan
myds kaikessa yritystoiminnassamme.
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Lidlissa on paljon tyontekijoita useassa maassa. Suojelemme erityisesti alaikdisia
tyontekijéitamme. Emme hyvaksy lapsitydvoimaa, pakkoty6ta tai orjuutta.

Tyoturvallisuuden tarkoituksena on ehkaista tyohon liittyvia tapaturmia ja terveysriskeja
tyontekijoille. Teemme jatkuvasti tyota riskitekijoiden vahentamiseksi, koulutamme
tyontekijoita ja esihenkilditd ja kehitamme turvallisuuskulttuuriamme.

Tyontekijoidemme jarjestdytymisvapauden turvaamiseksi teemme avointa ja
luottamuksellista yhteistyota tyontekijéiden edustajien ja ammattiliittojen kanssa. Pyrimme
aina edistamaan yhteisty6ta. Noudatamme meitad koskevia yritys- ja tydehtosopimuksia.

Piddmme tdrkeana tyontekijdidemme tasa-arvoista kohtelua. Tama alkaa hakemuksen
jattamisesta ja kestda lapi koko tydsuhteen ja urakehityksen aina yrityksesta poistumiseen
saakka. Syrjinnan ja kiusaamisen - seka erityisesti seksuaalisen hairinnan - osalta
noudatamme nollatoleranssiperiaatetta.

Maksamme tydntekijoillemme asianmukaista palkkaa ja tarjoamme hyvat ja oikeudenmukaiset
tyoolot.

Kun rakennamme ja kaytamme myymalgitd, varastoja ja muita rakennuksia, kidytimme maata,
metsid ja vettd vastuullisesti. Emme hyvaksy laittomia haatéja tai maan, metsien ja vesien
haltuunottoa.

Jos kdytamme ulkopuolista palveluntuottajaa omaisuutemme ja kiinteistdjemme vartioinnissa,
koulutamme ja valvomme vartiointihenkiléston, jotta varmistumme, ettd he eivdt kohtele ihmisid

epdasianmukaisesti, eivat loukkaa henked ja terveytta eivatka puutu yhdistymis- ja
ammattiyhdistysvapauteen.




HarjOitamme IiiketOimin taamme Yrityksenad pyrimme harjoittamaan

lilketoimintaamme siten, etta
taloudelliset ja ekologiset edut

sopusoinnussa ympdriston kanssa yheistyvi. Aina kun toimintamme

AN
SN
S

vastuullisen toimintatavan.




Odotamme vastuullista
ja lainmukaista
toimintaa myos
liikekumppaneiltamme
ja toimijoilta koko
toimitusketjussamme

Me Lidlissa olemme tietoisia
vastuustamme koko toimitusketjussa,
erityisesti ihmisoikeuksien seka
sosiaalisten- ja ymparistdstandardien
suhteen. Eettisissa toimintaohjeissa
lilkekumppaneillemme kuvataan
yhteistydn perusperiaatteet, jotka
edustavat vahimmaisvaatimuksia
lilkesuhteillemme.

Uusia lilkesuhteita solmittaessa tai
laajennettaessa merkittavasti nykyisia
lilkesuhteita, lilkekumppaneille on
suoritettava sisaisten maaraysten
mukainen riskiperusteinen tarkastus
compliance-riskeista. Lisaksi
lilkekumppaneillemme tehddan
vuosittainen ja tapauskohtainen
riskianalyysi ihmisoikeus- ja

ymparistoriskeista.



Mahdollisten saantdjenvastaisuuksien riippumaton
selvittaminen auttaa meita rajoittamaan mahdollisia vahinkoja ja

valttdmdan tulevia rikkomuksia. Siksi noudatamme periaatetta

oo ”Katso kohti, dld pois pdin”.
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Ep a’ y, Jos tydntekijat saavat tietoonsa mahdollisen compliance-
o rikkomuksen, he voivat tukea selvitysta tekemalla ilmoituksen.

Vihjeen antajalle ei aiheudu ilmoituksesta mitaan haittaa.

Se ura u Se la Jokainen ilmoitus kasitelldan erittdin luottamuksellisesti.
Ilmoituksia voi tehda my6s nimettémana.

tointi
oo o0 t o0 ©

Compliance-rikkomuksista voi aiheutua Lidlille vakavia seurauksia,

n o Uda ttam atta kuten sakkoja, mainehaittoja tai muita taloudellisia menetyksid.
Nollatoleranssiperiaatteen mukaisesti Lidl tutkii kaikki vihjeet

sddntdjen noudattamatta jattdmisestd. Compliance-rikkomuksia ei
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suvaita, vaan niistd mdadrdtdan seuraamuksia niiden luonteen ja
a am 'S es a vakavuuden mukaan, ja tarvittaessa niisté ilmoitetaan myds
poliisille. Téstd voi aiheutua rikkomukseen syyllistyneelle

tyontekijdlle huomattavia haittoja, kuten sakkoja tai vankeutta,
tyboikeudellisia seuraamuksia tai vahingonkorvausvelvollisuus.



Kdytossd olevat
raportointikanavat



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=12ldl12&c=-1&language=fin

