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Lidl Suomi Ky julkaisee vastuullisuusraportin kahden
tilikauden vilein. Tima yhtion toinen vastuullisuus-
raportti ksittelee tilikausia 2019 ja 2020 (1.3.2019-
28.2.2021), ja se on julkaistu 3.9.2021. Lidl Suomen
edellinen vastuullisuusraportti julkaistiin 1.9.2019.

Tama raportti kuvaa Lidl Suomen toimintaa.
Raportissa esitetyt tunnusluvut koskevat vain Lidl
Suomen toimintaa, ellei niiden yhteydessa toisin
mainita. Raportti on laadittu noudattaen Global
Reporting Initiativen (GRI) laatiman kestivan kehi-

tyksen raportointiohjeiston standardeja, ja laajuudel-

taan se vastaa GRI-standardien core-tasoa. Lisdksi
olemme raportoineet Lidl Suomen omiin olennaisiin

aiheisiin liittyvid tietoja GRI-standardien raportointi-
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periaatteiden mukaisesti. GRI-sisdltovertailussa
luetellaan Lidl Suomen raportoimat GRI-standardien
raportointisisillot ja kerrotaan, mistd ndihin liittyvat
tiedot loytyvit.

Raportissa esitetyt ymparistd- ja henkildstotiedot
on varmennettu ulkopuolisen riippumattoman
tahon toimesta.

Lisatietoja Lidl Suomen vastuullisuus-
tyostd ja vastuullisuusraportoinnista
saa osoitteesta media@lidL.fi sekd
Lidl Suomen verkkosivuilta osoitteesta
www.lidlfi/vastuullisuus.

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

‘ > Vastuullinen
tyénantajuus

Raportointiperiaatteet

Asiakas ‘

GRI 102-1, 102-45, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54
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Saavutuksiamme
tilikaudella 2020

Kohti 1,5 asteen tavoitetta

Olemme mukana Science Based Targets -aloitteessa
osana Schwarz-ryhmas, joka liittyi aloitteeseen
mukaan kesdlld 2020. Lidlin uudet kansainvaliset
ilmastotavoitteet on laadittu SBTi-metodologian
mukaisesti siten, ettd ne auttavat hillitsemaan ilmas-
ton ldmpenemisen 1,5 asteeseen. Lidl pyrkii kansain-
vilisesti pienentdmadn oman toiminnan paastojd
80 prosentilla vuoden 2019 tasosta vuoteen 2030
mennessa. Vuodesta 2022 ldhtien kompensoimme
oman toimintamme paastot, jolloin olemme Suomen
ensimmdinen hiilineutraali” kauppaketju. s. 38

Havikin osuus ennityspieni
Onnistuimme vdhentdmaan ruokahavikkia niin
paljon, ettd havikin osuus ruokakiloista oli vain

1,3 prosenttia. Olemme pitdneet havikin osuuden
pienend vuodesta toiseen, mutta tilikaudella 2020
padsimme ennatyslukemiin muun muassa hukka-
alen vauhdittamana. Kaikissa myymal6issamme
myyddan hukka-alessa edellisend pdivana myymatta
jadneitd hedelmid, vihanneksia ja paistopisteen
leipatuotteita pikkurahalla. Vuonna 2020 hukka-
alessa ja alennetulla hinnalla myydyn ruoan méard
nousi jo 5,9 miljoonaan kiloon. s. 44

Myymiildissd huolehditaan
biodiversiteetistd

Avasimme syksylld 2020 Vantaan Vapaalaan
myymaldn, jonka pihalla huomioidaan luonnon
monimuotoisuutta eri keinoin. Pilottimyymaldn
hyvdt kokemukset muun muassa lahopuuaidasta,
hydnteishotelleista ja monimuotoisesta kasvillisuu-
desta otetaan nyt kayttoon jokaisen uuden myymaldn
pihasuunnitelmissa. Jatkossa jokaisen uuden myy-
maldn tontilla tehdddn ekologinen kartoitus, jonka
perusteella myymaldn pihaan suunnitellaan alueen
biodiversiteettid tukevia ratkaisuja. s. 43

“Kompensoimme kasvihuonekaasupaastémme scopejen 1ja 2 osalta osallistumalla Gold Standard -sertifioituihin ilmastoprojekteihin.

Ensimmadinen Lidl-myymaild puusta
Aloimme rakentaa Riihimdelle Suomen ensimmaista

puista Lidl-myymalda. Puisessa myymaldssa kaikki
kantavat rakenteet ulkoseinid, vdlipohjaa ja katto-
rakenteita my6ten on suunniteltu puurakenteisiksi.
Lisaksi myymaldn julkisivu tehddan levedsta puu-
paneelista. Kun terds korvataan puulla, rakentami-
sesta aiheutuvat hiilidioksidipddstot pienentyvat
ldhes neljannekselld. Riihimden puumyymaldn
avajaisia on tarkoitus juhlia loppuvuodesta 2021.
s.43
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Vain kestivisti tuotettua puuvillaa
Haluamme, ettd tuotteissamme kdytetty puuvilla

on viljelty ekologisesti ja sosiaalisesti kestavalla
tavalla. Asetimme tavoitteeksi, ettd vuodesta 2023
lahtien kaikki omien tuotemerkkiemme tekstiileissa
kdytetty puuvilla on vastuullista alkuperda. Puuvillan
ja muiden riskiraaka-aineiden hankintalinjauksilla
rakennamme valikoimastamme mahdollisimman
vastuullista ja teemme kestdvistd valinnoista help-
poja. Linjaukset kattavat aina omat tuotemerkkimme,
joita on noin 75 prosenttia valikoimastamme. s. 21

Pakkaustarinoita 2021 -kilpailu
Vauhdittaaksemme muovitavoitteitamme kaynnis-
timme kevaalld Pakkaustarinoita 2021 -kilpailun
yrityksille ja oppilaitoksille. Kilpailussa etsittiin
oivaltavia pakkausratkaisuja, joilla voidaan vahentdd
ylimddrdistd muovia, parantaa pakkausten kierra-
tettdvyyttd ja luoda jotakin uutta. Asiantuntijoista
koottu raati paatyi palkitsemaan lahes 80 kilpailu-
tydn joukosta viisi tydtd, joista jokainen palkittiin

10 000 eurolla ja kierratysmuoviveistoksilla. s. 37

Palkkoihin reilu korotus

Korotimme jakelukeskusten varastotyéntekijoiden
palkkoja syyskuun alusta alkaen. Korotus muodostuu
TES-palkan péalle maksettavasta logistiikkalisdstd ja
henkildkohtaisesta suoritepalkkiosta. Logistiikkalisdn
suuruus madrdytyy tydkokemuksen ja tydpaikan
sijainnin perusteella. Satojen eurojen palkankoro-
tukset koskevat noin 750 tyontekijad ympari Suomen.
Myymalatyontekijoille olemme jo pitkdan maksaneet
TES-palkan lisaksi Lidl-lisdd, jonka suuruus on

1,5-10 prosenttia peruspalkasta. s. 48

Kierrdtyksen kunkku

Myymaldissamme ja jakelukeskuksissa lajiteltiin
ja kierrdtettiin yli 20 erilaista jaetta, kuten muovia,
pahvia, télkkeja, pulloja ja paperia. Etsimme jatku-
vasti uusia tapoja saada materiaaleja kiertoon -
uusina jakeina olemme alkaneet kierrattdd muun
muassa kukkadmpdreita ja irtokarkkilaatikoita.
Tehokkaiden kierratystoimintojemme ansiosta
kierrdtamme 93 prosenttia meille saapuvista
jakeista. Tavoitteemme on pitdd kierrdtysasteemme
aina yli 90 prosentissa. s. 44
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

Toimitus-
johtajalta

Lidl Suomi on viime 20 vuoden aikana kasvanut
vakituiseksi osaksi suomalaisten arkea. Olemme
kirittdneet alan kilpailua ja osaltamme huolehtineet

Tilikautemme alussa maaliskuussa 2020 heiken-
tynyt koronatilanne sysdsi koko Suomen ja maail-
man uuden tilanteen eteen. Ruokakauppana tehta-
vandamme on ollut huolehtia ruoan saatavuudesta
ja asiakkaidemme seka oman henkildstémme
terveydestd. Olen ylped tyontekijoistimme, jotka
ovat joka pdiva tydskennelleet uutterasti sen
eteen, ettd myymal6issamme on turvallista asioida
ja ettd ruokaa on aina saatavilla.

Koronatilanne osoitti jalleen meidan olevan ketterd
toimija, joka pystyy reagoimaan nopeasti alati muut-
tuviin tilanteisiin. Se osoitti my0s, ettd epavarmassa
tilanteessa hiotuista prosesseista ja toimintatavoista
on iloa. Kun perustekeminen toimii, voi jopa pande-
mian keskelld kehittdd omaa toimintaansa. Tasta
hyva esimerkki on kesalld 2020 lanseerattu

Oman toiminnan ‘
ympdristovaikutukset

siitd, ettd jokaisella on varaa laadukkaaseen ruokaan.

> Vastuullinen
tyénantajuus

b b

Asiakas Raportointiperiaatteet

Tehtdvdndmme on ollut huolehtia ruoan
saatavuudesta ja asiakkaidemme sekd
oman henkiléstbmme terveydestd.

Lidl Plus -etuohjelmamme. Asiakkaamme ovat otta-
neet Lidl Plus -sovelluksen omakseen, ja kdyttdja-
maddrat jatkavat edelleen kasvuaan.

Etsimme jatkuvasti uusia tapoja palvella asiakkai-
tamme paremmin. Asiakasnakdkulma nékyy vahvasti
myds vastuullisuustydssamme. Tavoitteemme on
tarjota asiakkaillemme Suomen vastuullisin ostos-
kassi ja tehdd vastuullisista valinnoista mahdolli-
simman helppoja. Tamdn mahdollistavat kattavat
valikoimalinjauksemme, joiden ansiosta hyllyil-
tamme L6ytyi yli 1300 vastuullisuusmerkittyd
tuotetta tilikaudella 2020. Tuotteet myds padtyivat
ostoskoreihin asti, silld jo 10,5 prosenttia liikevaih-
dostamme kertyi vastuullisuusmerkityista tuotteista.

Jatkamme edelleen myds tydtamme ilmaston eteen.
Oman toimintamme pddstét ovat pienentyneet jo
noin 65 prosenttia tilikauteen 2018 verrattuna, ja
seuraavaksi ryhdymme pienentdmdan toimitus-
ketjujemme epdsuoria padst6jd. Pdivitetyssd vas-
tuullisuusohjelmassamme uudeksi painopisteeksi

olemme nostaneet luonnon monimuotoisuuden
arvostamisen. Otamme biodiversiteetin huomioon
jokaisen uuden myymaldmme tontilla, ja tydsken-
telemme luontokadon vahentdmiseksi myos toimitus-
ketjuissamme.

Kun maaritimme vastuullisuustyomme painopisteitd,
kuuntelimme herkalla korvalla sidosryhmidmme.
Teiddn palautteenne ja ehdotuksenne ovat meille
arvokkaita. Kiitos siis jokaiselle asiakkaalle, yhteistyd-
kumppanille, jarjestdlle, median edustajalle ja
paattdjalle, joka on kertonut meille, miten voisimme
olla entistd parempia. Suurimmat kiitokset haluan
osoittaa tyontekijdillemme, joiden ansiosta voimme
tavoitteemme saavuttaa.

Nicholas Pennanen
toimitusjohtaja
Lidl Suomi

GRI 102-14
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-
Koeronapandemian
vaikutukset
toimintaan

Olemme kevadstd 2020 alkaen ottaneet kiyttoon monia
uusia toimenpiteitd, jotta voimme suojella asiakkaidemme
ja tyontekijoidemme turvallisuutta. Samalla olemme
huolehtineet tuotteiden saatavuudesta.
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Asiakkaiden ja tyontekijoiden terveys on ykkosasia

v,

Huolehdimme tuotteiden saatavuudesta

v,

v,

Korostamme tyontekijillemme ja asiak-
kaillemme hyvda kdsi-, aivastus- ja yskimis-
hygieniaa. Kaikissa myymaldissamme on
tarjolla kdsidesia asiakkaiden kayttoon.

Muistutamme tydntekijéitimme ja asiak-
kaitamme siitd, ettd t6ihin ja kauppaan
ei pidd tulla sairaana tai jos on vahankin
flunssan oireita.

Kaikilla kassoillamme on suojapleksit, jotka
suojaavat sekd tyontekijoitd ettd asiakkaita
pisaratartunnoilta.

Toimitamme lisdd tuotteita myymaldihimme
viikon jokaisena pdivand. Jos yksittdinen tuote
on tdndan loppu, huomenna on todennékdi-
sesti tdydennysta tulossa.

Teemme ennakoiden ty6td yhdessd kotimais-
ten ja ulkomaisten tavarantoimittajiemme
kanssa kaikkien tuotteiden saatavuuden
varmistamiseksi.

v,

v,

Muistutamme turvavilin pitdmisesta lattia-
tarroilla, kylteilld ja julisteilla. Jonojen valt-
tamiseksi avaamme uusia kassoja herkasti

ja valjdsti niin, etteivdt jonot ole vierekkdin.
Pyrimme toimimaan kassalla niin, ettei
ruuhkaa synny kassan kummallekaan puolelle.

Ohjeistamme tydntekijéitdimme kdyttdmdan
suojakasineitd kaikissa tydtehtavissa.

Suosittelemme kasvomaskin kdytt6d kaupassa
sekd asiakkaille ettd tyontekijoille koko
Suomessa.

Teemme tiivistd yhteistydtd viranomaisten ja
asiantuntijoiden kanssa. Noudatamme heiltd
saatuja ohjeita.

Huolehdimme yhdessa kuljetuskumppa-
neidemme kanssa, ettd tavaravirrat liikkuvat
suunnitellusti myds poikkeuksellisen tilanteen
aikana.

Huolehdimme tydntekijoidemme terveydestd
ja turvallisuudesta, jotta he pysyvat tyokykyi-
sind. Ndin tavaravirrat pysyvat liikkeessd ja
kaupoissa on poikkeuksellisesta kysynnasta
huolimatta tuotteita hyllyssd ja iloista palvelua
tarjolla.



Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

Lidl Suomen
toiminta

Lidl avasi ensimmaiset 10 myymaldansa Suomessa
vuonna 2002. Léhes parikymmentd vuotta mydhem-
min yhti6lld on Suomessa 193 myyméldd Hangosta
Sodankylddn, jakelukeskukset Jarvenpddssd, Janakka-
lassa ja Laukaassa sekd paakonttori Espoon Niitty-
kummussa. Lidl Suomi ty6llistad noin 5 500 henkilda.

Tavoitteenamme on olla asiakkaille, tydntekijoille

ja yhteistydkumppaneille yllattavd ykkdsvalinta.
Haluamme yllttad asiakkaamme paitsi edullisilla
hinnoilla myos laadulla ja iloisella palvelulla. Asiakas-
lupauksemme on, ettd Lidlin ostoskorissa on Suomen
paras hinta-laatusuhde. Vastuullisuus on meille osa
toiminnan ja tuotteen laatua, ja haluamme, ettd jokai-
sella kuluttajalla on mahdollisuus ostaa vastuullisesti
tuotettuja tuotteita.

Lidlissa arvostamme tehokkuutta. Siksi toimintamme
perustuu selkeddn toimintakonseptiin ja hiottuihin
prosesseihin, joita kehitimme jatkuvasti. Toiminta-
konsepti sekd sisddnostomaarat mahdollistavat Lidlin
edulliset hinnat. Sujuvat prosessit tarkoittavat meille
samalla sitd, ettd aikaa jaa kehittdd myds uutta, kun

P> Luonnonvarat

Toimitusketju

pyorda ei tarvitse keksid joka paiva uudestaan.

Kattava vakiovalikoimamme koostuu noin 2 500
paivittdistavaratuotteesta, ja sitd taydentdvat viikoit-
tain vaihtuvat erd- ja teematuotteet seka kdytto-
tavarat. Elintarvikkeiden lisdksi Lidlissa myyddan
muun muassa kosmetiikkaa, vaatteita, kodin teks-
tiilejd ja elektroniikkaa.

Vastuullisuuden kannalta avainasemassa ovat omat
tuotemerkkimme, joiden osuus valikoimastamme on
noin 75 prosenttia. Panostamalla omien tuotemerk-
kiemme ja niiden toimitusketjujen vastuullisuuteen,
pystymme moninkertaistamaan esimerkiksi valikoima-
linjaustemme vaikutukset. Valikoimassamme on
runsaasti vastuullisuussertifioituja tuotteita, ja niiden
myynti kattaa yli 10 prosenttia liikevaihdosta.

Valikoimastamme noin puolet on suomalaista ja
puolet maailman makuja. Kotimaisuusaste on suuri
esimerkiksi tuorelihassa ja maidoissa, joiden molem-
pien kotimaisuusaste oli yli 90 prosenttia vuonna
2020. Samana vuonna kaikki myymamme tuore-

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

> Vastuullinen
tyénantajuus

broileri ja kananmunat olivat suomalaisia.

Rakennamme hyvinvointia Suomessa investoimalla,
tyollistamalld, ostamalla tuotteita ja palveluita sekd
maksamalla verot Suomeen. Tilikaudella 2020 tuimme
kulttuuria, urheilua, koulutusta, ymparist6d ja vdha-
varaisia lapsiperheitd yhteensd ldhes 700 000 eurolla.

Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl Suomi Ky kuuluu saksalaiseen Lidl Stiftung & Co.
KG -yritysryhmdan, joka on puolestaan osa saksalais-
ta Schwarz Gruppe -yritysryhmaa. Lidl toimii kansain-
vilisesti pdivittdistavarakaupan alalla 32 maassa, ja
silld on on noin 11550 myymalda ja yli 200 jakelu-
keskusta 29 maassa. Lidl tydllistdd kansainvilisesti
yli 341000 tyontekijaa.

Lidl Stiftungin padkonttori sijaitsee Saksan
Neckarsulmissa. Lidl Stiftung maarittaa Lidlin opera-
tiivisen toiminnan puitteet yhteistydssa kansain-
vdlisten tytdryhtididensd kanssa. Lidl Stiftungin
tehtdvana on standardisoitujen prosessien konsep-
tointi ja suunnittelu Lidl-maiden kdyttdon.

Asiakas Raportointiperiaatteet

Schwarz Gruppe

Schwarz Gruppe on kansainvalinen vahittdiskaupan
yritys. Konsernin ydinliiketoimintoja edustavat
paivittdistavarakauppakejut Lidl ja Kaufland, joiden
molempien pddkonttorit sijaitsevat Neckarsulmissa.
Yritysryhmaddn kuuluvat lisdksi Schwarz Productions,
PreZero (GreenCycle) sekd keskitettyjd palveluita
tarjoavat palveluyksikét. Schwarz Gruppe tydllistad
kansainvilisesti noin 500 000 ihmistd ja toimii 33
maassa, joissa silld on yhteensd yli 12 900 myymalda
ja erikoisliikettd.

Schwarz Gruppen toiminta kattaa tand pdivana
suuren osan ruoan vahittdismyynnin arvoketjusta
aina tuotannosta myyntiin ja kierrdtykseen. Schwarz
Productions valmistaa juomia, leipomotuotteita,
jadteloitd, suklaata ja kuivattuja hedelmid konsernin
omia merkkituotteita varten. Seuraavaksi yhtio on
perustamassa omaa kahvipaahtimoa. Schwarz Gruppe
on lisdksi useiden vuosien ajan panostanut kierra-
tettdvien materiaalien kerddmiseen, lajiteluun ja
kierrdttdmiseen. Nditd toimintoja yritysryhmassd
edustaa PreZero.

GRI 102-2,102-3,102-4,102-6, 102-7,102-8
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Lidl Suomi lukuina (tilikausi 2020) Yhteiset toimintaperiaatteemme
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Asiakastyytyvdisyys ohjaa aina toimintaamme. @ Huomioimme kaikessa toiminnassamme taloudellisen
ja sosiaalisen vastuun sekd ympdristévastuun.

Suomeen maksettu yhteisdvero

Lidlin perusarvot

Paras hinta-laatusuhde madrittelee markkina-asemamme.

Suomen kolmanneksi suurimpana ruoka- Kohtelemme jokaista tyontekijadimme oikeudenmukaisesti.

Kasvamme seka laajentamalla myymalaverkostoamme

kauppaketjuna olemme tietoisia roolis- ettd kehittimalld myymalitoimintojamme.

Kunnioitamme, tuemme ja kannustamme toisiamme.

tamme ja asemastamme yhteiskunnassa.

Ketjutoimintamme on jdrjestelmallista. Toimimme henkilé- ja sopimussuhteissa aina luottamuksellisesti.

Kunnioitamme kulttuurien moninaisuutta el
Menestyksemme perustuu nopeisiin paatoksiin

ja selkeisiin toimintamalleihin.

Kiitos, tunnustus ja rakentava palaute kuuluvat

ja tunnustamme niiden arvot ja perinteet. péivittiseen tyshomme.

Q 0 OO
Q OO®

Yrityksemme perusarvot ja toimintaohjeet Toimimme aina voimassaolevan lainsddadannon Joustava organisaatiomme koostuu vahvoista tydntekijoista

ohjaavat pdivittdistd tyotaimme. ja sisdisten ohjeidemme mukaisesti. ja varamiehityksemme on aina varmistettu.
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Vastuullisuuden
johtaminen

Lidl Suomen vastuullisuusty6ta ohjaa visio, jonka
mukaan vastuullisuus on arkipdivdd. Haluamme, ettd
vastuullisuus on arkea niin tydntekijoille kuin asiak-
kaille. Tydntekijéillemme tdma tarkoittaa esimerkiksi
vastuullisuuden nakymista pdivittdisissa tyotehtdvissd,
kuten havikin torjunnassa, tehokkaassa kierrdttami-
sessd ja ja fiksussa energiankdytossa.

Asiakkaillemme vastuullisuus ndkyy ennen kaikkea
valikoimamme kautta. Tavoitteemme on tarjota
asiakkaillemme Suomen vastuullisin ostoskori, jonka
eteen teemme tditd esimerkiksi kaikki omamerkki-
tuotteemme kattavilla valikoimalinjauksilla. Kun
kauppa tekee omassa hankinnassaan vastuullisia
valintoja asiakkaan puolesta, kuluttajan ostoskoriin
padtyy entistd useammin kestdvasti tuotettuja tuot-
teita. Ja kun jokaisella on omassa arjessaan varaa

ja mahdollisuus kuluttaa vastuullisesti, syntyy

merkittavia vaikutuksia.

Vastuullisuusty6ta koordinoi vastuullisuuspaallikko,
joka tydskentelee Lidlin viestinndn ja vastuullisuuden
osastolla toimitusjohtajan alaisuudessa. Toimitus-
johtaja madrittdd viime kddessa suuntaviivat Lidlin
vastuullisuustyélle, silld han kdyttad sen suhteen
ylintd pddtdsvaltaa.

Vastuullisuuspaallikkda tukee niin kutsuttu
vastuullisuustiimi. Vastuullisuustiimiin on nimi-
tetty valikoiman, ympdristd- ja energia-aiheiden,
logistiikan ja kierrdtyksen, operatiivisen toiminnan,
henkildstdaiheiden, tydturvallisuuden ja hallinnon
asiantuntijoita.

Vastuullisuuspaallikkd ja vastuullisuustiimi maaritte-
levdt Lidlin vastuullisuusohjelman tavoitteet ja teot.

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

> Vastuullinen
tyénantajuus

Toimitus-
johtaja

Kaupallinen Hallinto

Kaupallisen
osaston
vastuullisuus-
asiantuntija

Henkilosto-
osastojen
edustaja

Hallinnon
edustaja

Vastuullisuustiimi

-~

Lidlin johtoryhmad hyvéksyy vastuullisuusohjelman
ja seuraa tavoitteiden toteutumista. Johtoryhman
jasenet myos vastaavat vastuullisuusaiheista omilla
vastuualueillaan.

Riskeihin varautuminen

Lidl Suomi noudattaa kaikessa toiminnassaan
varovaisuuden periaatetta ja varautuu ennalta
toimintaansa liittyviin taloudellisiin ja operatiiviisiin
riskeihin sekd ympdrist6- ja turvallisuusriskeihin.
Pyrimme aktiivisesti tunnistamaan riskit ja ennalta-
ehkdisemddn niitd. Riskejd ehkdistddn muun muassa
vastuullisuuslinjauksilla, jotka ohjaavat tuotteiden
ostamista ja tuotekehitystd. Valitsemme valikoi-
maamme vain tuotteita, jotka tayttavat Lidlin vaati-

mukset laadun lisdksi vastuullisuuden nakékulmasta.

Valvomme tuotteidemme laatua tarkasti. Kaikilta

Operatiivinen

Asiakas Raportointiperiaatteet

Viestinta-

Keskitetyt
paallikkd

palvelut

Kiinteiston
ja hankinnan
edustaja

Myynnin ja
logistiikan
edustajat

Lidlin omia merkkituotteita valmistavilta tuotanto-
laitoksilta vaaditaan GFSI-tuoteturvallisuusserti-
fikaatti (Global Food Safety Initiative). Lidl my6s
auditoi uudet tavarantoimittajat ennen yhteistyén
aloittamista.

Ennen tuotteen myyntiinottoa tavarantoimittaja
teettdd kaikista omamerkkituotteista kattavan
laatuanalyysin, johon sisdltyy mikrobiologisen ja
aistinvaraisen laaduntarkkailun lisdksi ravintoarvojen
oikeellisuuden ja pakkausmerkintdjen lainmukai-
suuden tarkastus. Vastaava analyysi toistetaan
sddnnéllisesti. Lisdksi Lidl tekee tuotteille aistin-
varaisia arviointeja sadnnollisesti sekd testauttaa
tuotteita laboratorioissa.

Compliance
Sovellettavien lakien rikkominen voi aiheuttaa
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GRI 102-11,102-18, 102-19, 103-2, 103-3
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Lidl Suomen hyviksymit tai edistimit ulkopuolisten toimijoiden aloitteet

Lidl Suomi haluaa olla aktiivisesti mukana jisenend useissa jirjestoissd ja edunvalvonta-
organisaatioissa. Lidl Suomi myos edistia tai on hyviksynyt ulkopuolisten toimijoiden

suomalaisia ja kansainvilisid aloitteita.

Lidl Suomen hyviksymait tai edistamat

ulkopuolisten toimijoiden aloitteet:

» Muovikassisopimus

» Materiaalitehokkuussopimus

» Energiatehokkuussopimus

» Ravitsemussitoumus

» Monimuotoisuussitoumus

+ Helsingin kaupungin ilmastokumppani

taloudellisia vahinkoja ja maineen menetyksen
sekd johtaa henkilkohtaisiin korvausvaatimuksiin
ja rikosoikeudellisiin seuraamuksiin. Yhtion ja sen
tyontekijoéiden toimet perustuvat siksi seuraavaan
periaatteeseen: "Toimimme aina voimassaolevan
lainsddddnnon ja sisdisten ohjeidemme mukaisesti.”

Tama on keskeinen yritysperiaate, joka sitoo kaikkia
tyontekijoitd. Kaytossimme on myés Compliance
Management System (CMS) -hallinnointijarjestelma,

jonka tavoitteena on lainmukaisen toiminnan varmis-

taminen. CMS-hallinnointijdrjestelmén painopiste-

alueet liittyvdt muun muassa korruption ja petosten
torjuntaan, kilpailuoikeuteen ja tietosuojaan. Olen-
nainen osa on, ettd sovellettavien lakien ja sisdisten

ohjeiden rikkomuksia pyritadn vélttdmaan ja ennalta-

ehkdisemaan.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi

Lidl Suomen jisenyydet jarjestoissi

ja edunvalvontaorganisaatioissa:

= Kaupan liitto

- Piivittdistavarakauppa ry (PTY)

« FIBS

« Elinkeinoeldman keskusliitto EK

« Palvelualojen ammattiliitto PAM

* Huoltovarmuuskeskus

« RAKLI

» Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy
= Suomen Palautuspakkaus Oy

CMS-toimenpiteisiin kuuluvat erityisesti sddnnds-
ten noudattamisen seuraaminen ja ohjeistuksista
tiedottaminen (esim. ohjeistukset lahjoituksiin
liittyen ja tietosuojasddntojd koskevat maardykset),
koulutusten toteuttaminen ja mahdollisten oikeu-
dellisten loukkausten seuranta.

Yhtién compliancesta vastaavat yksikot arvioivat
edelld kuvattujen toimien tehokkuutta. Lisaksi

he tutkivat ja selvittdvat kaikki sisdiset ja ulkoiset
todisteet oikeuksien loukkaamisesta.

GRI 102-11,102-12,102-13, 102-43

+ Supply Chain Initiative

amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI)
Partner for Sustainable Textiles

« ACT - Action, Collaboration, Transformation

Leather Working Group
ACCORD

» German Initiative on Sustainable Cocoa

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
Round Table on Responsible Soy (RTRS)

+ Donau Soja

World Banana Forum
Forest Stewardship Council (FSC)

+ Fruit Juice Platform

Sustainable Agricultural Supply Chain Initiative

Esimerkkejd vuoropuhelusta
sidosryhmiemme kanssa

Tyontekijit:

) Koko henkildsto voi tehda avoimen aloite-
kanavan kautta aloitteita. Aloitekanavan

kautta tulleista ideoista annetaan palkkioita.

/) Teetdmme vuosittain kaksi erilaista
henkildstokyselya koko henkildstélle, ja
esihenkilot kdyvat tyontekijoiden kanssa
myos vuosikeskusteluja. Ndista kerdttyja
tietoja esim. esihenkildtydn laadusta
kdytetddan ohjaamaan kehitystyota.

) Tilikaudella 2019 otimme kdyttdon
henkiloston oman We are Lidl -sovelluksen,
joka tarjoaa kaikille lidlildisille kanavan
esittad kysymyksid ja olla yhteydessa
kollegoihin myymaldissd, jakelukeskuksissa
ja paakonttorilla.

Kansainviliset jirjestot ja organisaatiot, joiden toiminnassa
Lidl Suomi on mukana Lidl Stiftungin kautta:

« (INA)

+ Global G.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP

= Alliance for Water Stewardship

« International Network Leading Executives Advance
« Diversity (LEAD)

Jdrjestot, joiden jasen Lidl Suomi on
Schwarz Gruppen kautta:
« Ellen MacArthur Foundation

= UN Global Compact
« Science Based Targets initiative

M L oy

Asiakkaat:

) Asiakkaamme voivat ottaa meihin yhteyttd ja
antaa palautetta sahképostitse, puhelimitse,
verkkosivujen kautta sekd sosiaalisen median
kanavissamme tai Lidl Feedback -sivustolla.

/) Seuraamme asiakkaidemme ndkemyksia toimin-
nastamme myds kyselytutkimuksilla, kuten
T-Median Luottamus ja Maine -tutkimuksella.

V) Tilikaudesta 2020 lihtien asiakkaamme
ovat voineet olla meihin yhteydessa myds Lidl
Plus -etusovelluksen kautta. Sovelluksessa
on yhteydenottolomake, jolla asiakkaat voivat
lahettdd meille kehitysideoita ja palautetta.

Tavarantoimittajat:

«”) Piddmme tavarantoimittajiimme pdivittdin
yhteyttd. Yhteydenpito liittyy mm. pdivittai-
seen kaupankdynnin sujuvuuteen ja uusien
tuotteiden kehittamiseen.

V) Yhteisty6kumppanimme voivat ilmoituskana-
van kautta ilmoittaa nimettémasti liiketoimin-
taamme liittyvistd vadrinkdytosepailyista.

n



> Oman toiminnan ‘ > Vastuullinen ‘

ympdristovaikutukset tyonantajuus Asiakas ‘

} ‘I;:iluslﬂﬁ:z:l:: } Luonnonvarat Toimitusketju Raportointiperiaatteet

Vastuullisuus-

ohjelma

Lidl Suomen vastuullisuusohjelma on laadittu niin,
ettd se huomioi vaikutuksemme koko arvoketjussa
aina pellolta pdytdan asti. Ndkékulmamme vastuulli-
suuteen on laaja, koska oman toimintamme suorien
vaikutusten lisaksi suuri osa pdivittdistavarakaupan
kokonaisvaikutuksista syntyy valillisesti muualla
arvoketjussa.

Lahtdkohtana vastuullisuustydssamme on tydsken-
nelld ennakoivasti jo nyt niiden haasteiden eteen,
jotka tulemme kohtaamaan huomenna. Pyrimme
ldhestymistavallamme saavuttamaan tulevaisuuden,
jossa toimimme harmoniassa ympdriston kanssa ja
mahdollistamme asiakkaillemme kestédvien valinto-
jen tekemisen. Valmistaudumme tulevaan jo tdndan
tekemdlld valintoja ja toimenpiteitd, jotka tuovat
hyvinvointia planeetalle ja ihmisille niin lyhyelld
kuin pitkalld aikavalilla.

Julkaisimme vastuullisuusohjelmamme ensimmaisen
kerran kevailld 2019. Ohjelma siséltad seka pitkan
ettd lyhyen aikavalin tavoitteita, ja pisimmat tavoitteet
ulottuvat vuoden 2025 loppuun. Koska haluamme

jatkuvasti kehittda vastuullisuustyétamme, pdivitimme
vastuullisuusohjelmaa sadnnéllisesti. Tilikauden 2020
lopussa pdivitimme ohjelman tavoitteiden lisaksi
ohjelman rakennetta. Tavoitteet ja teot on nyt jaettu
vastuullisuusstrategiamme mukaisesti kuuteen eri
teemaan, joiden eteen tydskenteleminen tuo hyvad
sekd planeetalle ettd ihmisille.

Kaikki ohjelman teot ja tavoitteet liittyvat toimintamme
ja sidosryhmiemme kannalta merkittaviin vastuulli-
suusaiheisiin. Vastuullisuusohjelman péivitysta edelsi
olennaisuusanalyysi, jonka pohjana on kdytetty Lidlin
kansainvalistd arvoketjumallia. Se kuvaa toimintamme
vaikutuksia aina raaka-aineiden hankinnasta ilmaston-
muutoksen torjumiseen, tydntekijéiden hyvinvointiin
ja asiakkaan ostoskoriin.

Arvoketjumalli seka sen pohjalta analysoidut
olennaiset aiheet esitellddn seuraavilla sivuilla. Tassa
raportissa kdsittelemme vastuullisuustyétdmme olen-
naisten aiheiden kannalta. Kaikki ohjelman tavoitteet
esitellddn sivuilla 14-15.

b

Vastuullisuusohjelma huomioi
vaikutuksemme koko arvoketjussa
aina pellolta péytddn asti.
I
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Hyvai planeetalle: A

°
& Ilmaston suojelu .@“
Pienenndmme kasvihuonekaasu- Q
padstéjamme edistadksemme Pariisin A&
ilmastosopimuksen toteutumista.

& Luonnon monimuotoisuus Iimaston Reilu
Tuemme luonnon monimuotoisuuden 4 suojelu toiminta
suojelua ja [uontopddoman kestdvad kayttda.

& Luonnonvarojen suojelu

Olemme sitoutuneet luonnonvarojeny, !
jatkuvaan suojeluun ja vastuulliseen f_;.
2k i r £ < ';_ rlii!ﬁ:
kayttoon koko arvoketjdssamme ja asetta- Luonnonvarojen j“ ‘ia Vuoropuhelu

neet tdtd varten konkreettisia tavoitteita. ¥ suojelu sidosryhmien
; kanssa

b TN

=

D, ™"
*

monimuotoisuuden Terveyden
kunnioittaminen edistdminen

& Reilu toiminta

Parannamme liiketoiminnassamme

kohtaamiemme ihmisten olosuhteita niin
toissa kuin vapaa-ajalla.

Terveyden edistiminen
Tuemme asiakkaidemme ja tydntekijéidemme
terveyttd, ja kehitimme valikoimaa, josta on

helppo tehda terveellisid valintoja.

Vuoropuhelu sidosryhmien
kanssa

Kdaymme meille tirkeiden sidosryhmien
kanssa jatkuvaa avointa vuoropuhelua.
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

Tavoitteet ja teot

Tavoittelemme
toiminnassamme
hiilineutraaliutta

Ilmaston suojelu

P> Luonnonvarat

[» Toimitusketju

Olemme oman toimintamme osalta hiilineutraali 2022 kompensoimalla loput padstémme (scopet 1ja 2).

> Oman toiminnan
ymparistovaikutukset

Tilannesymbolien merkitys: ¥ = tavoite toteutuksessa

> Vastuullinen Asiakas

tyénantajuus

3 =jatkuva tavoite

Tilanne tilikaudella 2020

Oman toimintamme pééstét (scopet 1ja 2) ovat pienentyneet noin 65 prosentilla
tilikauteen 2018 verrattuna. Kompensoimme loput paastét 2022.

@ - saavutettu tavoite

Raportointiperiaatteet

# = uusi tavoite

Status  Lisitietoja

o° 5.38-40

Asetamme tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet (Science Based Targets)

Olemme mukana Science Based Targets -aloitteessa osana Schwarz-ryhméa, joka
liittyi aloitteeseen mukaan kesélla 2020. Aloitteen mukaiset Lidlin kansainvliset
ilmastotavoitteet julkaistiin syksylld 2021.

(/) 5.38-40

Vahennamme kuljetustemme hiilidioksidipdastja ja pyrimme siihen, ettd 20 % kuljetuskalustosta
kulkee uusiutuvalla tai muuten vahdpadstdiselld energialla vuoden 2025 loppuun mennessd

Olemme ottaneet kaytton kolme bio- tai maakaasulla kulkevaa rekkaa.

Kuljetustemme pddstét ovat pienentyneet noin 20 prosentilla tilikauteen 2018 verrattuna.

o° 5.39

Sdastamme energiansadstotoimenpiteilld vuosittaisesta energiankulutuksestamme 20 %
vuoden 2016 kulutuksesta vuoteen 2025 mennessd

Olemme sddstaneet vuosittaisesta energiankulutuksestamme noin 13 prosenttia
tilikauden 2020 loppuun mennessa.

o° 5. 41-42

Kaytamme vain uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa

Olemme kdyttaneet vain uusiutuvalla energialla tuotettua sahkda vuodesta 2019.

s. 41-42

Lisddmme itsetuotettua uusiutuvaa energiaa. Vuoden 2025 loppuun mennessa 20 %
kiinteistéistdimme tuottaa itse uusiutuvaa energiaa.

Luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen

Olemme asentaneet aurinkopaneelit 21 myymaldan seka jakelukeskuksiin
Jarvenpddssd ja Laukaassa.

=0

s. 42

Huolehdimme
luonnon moni-
muotoisuudesta
ldpi arvoketjun

Toimimme metsdkadon hillitsemiseksi

Uusi tavoite raportointikaudella

b
N
=

Parannamme toimipaikkojemme ymparistdystavillisyyttd ja otamme luonnon monimuotoisuuden
huomioon uusissa myymaldissd

Jokaisen uuden oman myymalan pihaan tehddan jatkossa luonnon monimuotoisuutta
tukevia ratkaisuja ekologin kartoituksen mukaisesti.

Kehitimme luonnon monimuotoisuuden lisdosan GlobalG.A.P-sertifiointiin

Luonnonvarojen suojelu

Uusi tavoite raportointikaudella

—JNON

v
N
N

Minimoimme Pyrimme aina yli 90 prosentin kierrdtysasteeseen Kierratysasteemme tilikaudella 2020 oli 93 prosenttia. O s. 45
jattee_n Pidamme kiloista lasketun ruokahdvikkimme alle 1,5 prosentissa Hévikkiasteemme laski tilikaudella 2020 1,3 prosenttiin. O s. 44
tarkoituksen-
mukaisilla Vdhennamme muovia omien merkkiemme tuotteissa ja pakkauksissa 20 prosentilla Tavoite on toteutuksessa. Olemme esimerkiksi vaihtaneet tulppaanien QO 5. 35-37
pakkauksilla vuoden 2025 loppuun mennessa kddreet paperisiin ja korvanneet ruukkuyrttien muoviruukkuja paperiruukuilla. :
ja kierrattamalld Pyrimme kaikkien omien merkkiemme muovipakkausten kierritettivyyteen Tavoite on toteutuksessa. Mustasta muovista luovutaan vuoden 2021 loppuun oo 5. 35-37
vuoden 2025 loppuun mennessa mennessd Lidlin omien merkkien tuotteiden pakkauksissa.. :
Omien merkkiemme pakkauksissa ja tuotteissa kdytetty puukuitu on joko kierrdtettya . o
tai FSC-sertifioitua vuoden 2025 loppuun mennessa Tavoite on toteutuksessa. ° .24
20 prosenttia omien merkkiemme pakkausten materiaalista on kierrdtettya tilikauden 2025 loppuun mennessd Uusi tavoite raportointikaudella # s.35-37
Panostamme Kaytdimme omien merkkiemme tuotteissa sertifioituja raaka-aineita valikoimalinjausten mukaisesti Omien tuotemerkkiemme kahvit, kaakao ja teet seka tuotteissa ja niiden ~y 5. 25
raaka-aineiden valmistuksessa kdytetty palmudljy ja rehusoija ovat sertifioituja. e :
tuotannon Omien tuotemerkkiemme tekstiileissd kaytetty puuvilla on tilikaudesta 2023 lihtien hankittu kestavista lahteista. Uusi tavoite raportointikaudella # 5. 21
vastuullisuuteen
Omien merkkiemme tuore- ja pakastekalat sekd kalajalosteet ovat joko sertifioituja Saavutimme tavoitteen. Jatkossa aiomme lisdtd yhteistyota kotimaisen o 5. 25
(ASC tai MSC) tai kotimaisia tilikauden 2020 loppuun mennessi kalan sertifiointiasteen kasvattamiseksi. '
Luovumme mikromuovista omien merkkien kosmetiikkatuotteiden koostumuksissa Uusi tavoite raportointikaudella u 5. 23
tilikauden 2021 loppuun mennessa :
Kartoitamme vesiriskit toimitusketjuissamme ja laadimme vesistrategian Julkaisimme helmikuussa 2021 vesivastuullisuuden sitoumuksemme verkkosivuillamme. Q‘ s.22
Luomme kansallisen toimintasuunnitelman soijan jaljitettdvyyden ja vastuullisen Uusi tavoite raportointikaudella # 5. 24
hankinnan takaamiseksi tilikauteen 2023 mennessa :
Kasvatamme vastuullisuusmerkittyjen tuotteiden myyntid Vastuullisuusmerkittyjen tuotteiden osuus liikevaihdosta OQ s. 61
(hyvaksyttyjd vastuullisuusmerkint6jd ovat esim. Reilu kauppa, Rainforest Alliance, MSC ja FSC) oli yli 10 prosenttia tilikaudella 2020. ’
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Tavoitteet ja teot Tilannesymbolien merkitys: £F® = tavoite toteutuksessa  {_ = jatkuva tavoite @ - saavutettu tavoite 3 = uusi tavoite

Terveyden edistiminen Tilanne tilikaudella 2020 Status Lisitietoja

Valikoimastamme Véhennémme sg(}lan ja sokerin kokonaismaaraa gmien merkkien tuotteissa Olerr!me poistgneet_ylin]ié‘}riiistéi guolaa ja sokeria mm. useista oq s.57

on helppo tehdi 20 prosentilla tilikauden 2025 loppuun mennessa valmisruoista, juomista ja jogurteista.

terveellisid valintoja Kasvatamme kasvipohjaisten tuotteiden maaraa valikoimassamme Uusi tavoite raportointikaudella # 5. 60
Varmistamme tuotteiden laadun ja tuoteturvallisuuden Tilikaudella 2020 teimme 1518 tuoteanalyysid ja 30 auditointia Suomessa. O s.58
Lisadmme ravitsemusmerkintgja tuotteisiin Jo ldhes 200 tuotteessa on Sydanmerkki. O s. 57

Iz?nlfiglti;ﬁl:;loj:‘\ll‘;:‘a-a- Tuemme lidlildisten terveyttd kokonaisvaltaisesti ?;gtzl::aptairﬁi?;g]!ﬂs:i::gin;%? eilli_s’g prosenttia tilikaudella 2020. o s. 51-53

aikaan Valmennamme kaikki esimiehemme edistamdan tyhyvinvointia ja tyokykya Jokainen esihenkild osaa toimia varhaisen tuen toimintamallimme mukaan. O s.51-53
Olemme hyva tyopaikka lidlilaisille Meidén Lidl -tulos oli raportointikaudella 72,90 %. O s. 47

Reilu toiminta

Kunnioitamme Teetdmme vuosittain kolme ihmisoikeusvaikutusten arviointia Aloitimme kansainvalisesti ihmisoikeusvaikutusten arvioinnit kenialaisesta og 5.32
ihmisoikeuksia raaka-aineidemme kansainvalisissa toimitusketjuissa tilikauteen 2025 asti teestd, eteldamerikkalaisista banaaneista ja espanjalaisista marjoista.
janoudatamme Liityimme ACT-aloitteen jiseneksi marraskuussa 2019 edistiakseemme

Q

Pyrimme parantamaan tydoloja riskimaissa kansainvilisilld kehitysprojekteilla

reiluja kauppatapoja elamiseen riittdvia palkkoja tekstiiliteollisuudessa.

Hankimme hedelmid ja vihanneksia vain sertifioiduilta tiloilta, joilla on tilikauteen 2022 mennessa

tuoteturvallisuus- ja ymparistosertifikaattien lisdksi myds sosiaalisen arvioinnin kattava lisdosa Tavoite on toteutuksessa

2

. . - . Lahes 38 prosenttia tavarantoimittajistamme on tehnyt Yy
Noudatamme reiluja kauppatapoja ja olemme luotettava yhteistydkumppani kanssamme yhteisty6ti jo yli 10 vuotta. (W] s.33
Tuel.nme-el'-a'mten Toimimme elainten hyvinvoinnin edistimiseksi hankintalinjaustemme Laadimme hankintalinjauksen eldinperisille tuotteille. # .26
hyvinvointia kautta seka yhteistydssa tavarantoimittajiemme kanssa
. . A . . R . Ilona-tuotesarjamme laajentui Ilona-jogurtilla. Y
Tarjoamme uusia tuotteita, jotka tarjoavat asiakkaalle eldinten hyvinvointia tukevan vaihtoehdon Emme ole vuodesta 2016 Lahtien myyneet hikkikanojen munia. X s.27
Tuemme jokaisen Jokainen lidlildinen saa kattavan perehdytyksen tehtavdansa Jokaiselle tyontekijille laaditaan kattava perehtymissuunnitelma. O s. 54
lidlildisen kasvua
. . a . i s el Yli 87 prosenttia uusista esihenkildista kdvi lapi koulutuksen, I
ja kehitysta Koulutamme uudet esihenkildt valmentaviksi johtajiksi ja lopuille koulutus on suunniteltu. 'Y s. 54
T . - . L . Lahes joka viides tyontekijamme jatkoi uraansa uudessa tehtavassa ~y
Johdamme yksildllisia urapolkuja, jossa jokainen voi olla paras versio itsestddn yrityksemme sisalla tilikauden aikana. R s. 54
Olemme erilaisten ja o . A . e P Olemme mukana Iisisti toihin -hankkeessa, joka pyrkii parantamaan et
samanarvoisten ihmisten Pidimme huolta yhdenvertaisuudesta rekrytoinnissa, tydsuhteissa ja tyéyhteisdissa osatydkykyisten mahdollisuuksia paista t6ihin avoimille tysmarkkinoille. R s. 49
tydpaikka Kasvatamme naisten osuutta esihenkilétehtavissa Uusi tavoite raportointikaudella ﬂ s.50
Teemme monimuotoisuussuunnitelman Uusi tavoite raportointikaudella # s. 49
Maksamme Palkkamme ovat pdivittdistavarakaupan alan karjessd. Palkkauksemme perustuu Nostimme varastotydntekijoiden palkkoja syksylld 2020 ottamalla kdyttoon y 5. 48
reilua palkkaa selkeisiin palkkaportaisiin, jotka takaavat reilun palkan kaikille logistiikkalisdn ja suoritepalkkion. v .

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Teemme yhteistyota Lisddmme yhteisty6td Suomessa ympdristdaiheiden esilla pitamiseksi, Osallistuimme kesélla 2020 Taimiteko-hankkeeseen, jossa joutomaille o s M3
ja kiymme avointa ilmastonmuutoksen hidastamiseksi ja luonnon monimuotoisuuden suojelemiseksi istutetaan uusia hiilinieluja.
vuoropuhelua

Kenkd-, tekstiili- ja kdytttavaratehtaidemme tiedot ovat julkisia Olemme julkaisseet nyt myds kdyttGtavaratehtaidemme tiedot verkkosivuillamme. o s. 31
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

Lidlin
arvoketju-
malli

Lidlin kansainvdlinen arvoketjumalli kuvaa seka
toimintamme suoria ettd epasuoria vaikutuksia lapi
arvoketjun. Malli jakaantuu neljddn eri arvoketjun
vaiheeseen, joiden sisélld on 11 eri vastuullisuuden
osa-aluetta. Osa-alueet puolestaan sisaltdvat 41
potentiaalisesti olennaista vastuullisuusaihetta.

Arvoketjumallin ensimmadinen vaihe késittaa raaka-
aineiden kestdvan tuotannon. Toinen vaihe kattaa
toimitusketjun ja kolmas oman toiminnan, kuten
ympdristévaikutukset ja henkildkunnan. Neljds
vaihe kasittelee asiakkaisiin ja yhteiskuntaan liitty-
vid vastuullisuusaiheita.

Téssa raportissa tarkastellaan Lidlin vastuullisuus-

tyotd samassa jarjestyksessa kuin arvoketjumallissa.

Aloitamme kestavdsta raaka-aineiden tuotannosta
seka toimitusketjusta ja tuotteiden jalostuksesta.
Seuraavaksi tarkastelemme Lidl Suomen toimintaa
ja prosesseja ymparistovaikutusten ja henkildstén
hyvinvoinnin nakdkulmasta. Lopuksi kasittelemme
vaikutuksiamme asiakkaisiin.

P> Luonnonvarat

Toimitusketju >

b b

Malli kuvaa sekd
toimintamme suoria
ettd epdsuoria vaiku-
tuksia ldpi arvoketjun.
I

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

R
" Arvoketjun vaiheet:

3

> Vastuullinen
tyénantajuus

»

Asiakas Raportointiperiaatteet

man raaka-aineita ei ole myéskéan ruoka-

auppaa. Raaka-aineiden tuotannolla on
aina vaikutuksia luontoon, ekosysteemeihin
ja elainten hyvinvointiin. Lidlissd tiedostamme
oman vastuumme'jo aivan arvoketjun alku-
padssd, minkd takia olemme yhdessd yhteis-
tydkumppaneidemme ja tavarantoimitta-
jilemme kanssa sitoutuneet suojelemaan
luonnon monimuotoisuutta ja elinympa-
ristdja. Haluamme myos toimia eldinten
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Oma toiminta

Voimme vaikuttaa ilmastonsuojeluun,
resurssien tehokkaaseen kdyttoon sekd
ruokahdavikin vahentdmiseen omilla proses-
seillamme myyméldissa ja jakelukeskuksissa.
Olemme lisdksi sitoutuneet tyontekijoi-
demme hyvinvointiin. Luomme hyvit ty6-
olosuhteet ja tuemme tydssa kehittymistd
sekd vapaa-ajan ja tyon tasapainoa.

GRI 102-9

. Toimitusketju

Toimitusketjumme ulottuvat viidelle mante-
reelle. Myymiemme tuotteiden jalostuksella,
tuotannolla ja kuljetuksilla on merkittavia
vaikutuksia niin ymparistoon kuin ihmisiin.
Jotta voimme auttaa parantamaan ymparis-
toon ja ihmisiin liittyvid toimintapoja, tyds-
kentelemme yhdessa tavarantoimittajiemme
kanssa, kdytamme raaka-aineita sddstelidasti
ja tuomme kierrattamisen osaksi tuotanto-
prosessejamme. Tyoskentelemme myds
parantaaksemme tuotantomaiden tyonteki-
joiden tyo- ja elinolosuhteita. Raportointi-
kaudella ty6ta vahvistettiin muun muassa
liittymdlld mukaan YK:n Global Compact
-sopimukseen.

Asiakkaat

Suurena kaupallisena toimijana meilld

on mahdollisuus vaikuttaa asiakkaidemme
ostosvalintoihin ja auttaa heitd tekemdan
vastuullisia valintoja. Haluamme tarjota
asiakkaillemme terveellisid tuotteita lapi
valikoiman ja arvioimme jatkuvasti tuottei-
demme vastuullisuutta.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi




Ekosysteemien suojelu

> Luonnon monimuotoisuus
> Raaka-aineet

) Saastuminen

P Vesi

Eldinten hyvinvointi

@ Eldinten hyvinvointi

. = Lidl Suomen toiminnan kannalta tirkeat aiheet

Ympiriston suojelu toimitus-
ketjussa

@ Ilmasto

+ Kuljetukset

+ Luonnonvarojen suojelu
@ Kiertotalous

Ihmisoikeudet

« Tybterveys

P> Korvaus tydsta

P> Lapsityd

+  Yhdistymisvapaus
« Syrjinta

- Pakkotyd

Tavarantoimittajien ja markkinoiden
kehitys

- Tavarantoimittajien arviointi
- Tavarantoimittajien koulutus
P> Reilut kauppakiytannét

} = Olennaiset aiheet

Ympiriston suojelu omassa
toiminnassa

@ Ilmasto

+ Kuljetukset

@ Luonnonvarojen suojelu

+ Ruokahdvikki

+ Suunnittelu ja rakentaminen

Vastuullinen tyonantajuus

+ Korvaus tydsta

@ Terveys ja tydturvallisuus
- Tydntekijéiden oikeudet
@ Yhdenvertaisuus

« Tydn ja eldman tasapaino
@ Osaamisen kehittdminen

4 FVE
W 2
W

.

2 el d

Vastuulliset tuotteet

P Vastuulliset tuotteet

« Paikallinen hankinta

P Laadukkaat tuotteet
ja tuoteturvallisuus

Tuotteiden lapindkyvyys

- Jaljitettavyys
» Pakkausmerkinnat
« Tuotetiedot

Sosiaalisen arvon kasvattaminen

« Compliance
 Paikallinen kehitys
 Yrityskansalaisuus
+ Yhteistyo

Vastuullinen viestintd

- Sidosryhmadialogi
+ Asiakasviestinta
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

P> Luonnonvarat

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

Toimitusketju

> Vastuullinen
tyénantajuus

Olennaisuus-
analyysi

Syksylla 2020 selvitimme Lidl Suomelle olennaisia
vastuullisuusaiheita olennaisuusanalyysin avulla.
Olennaisuusanalyysi on kaksiosainen: teetimme
sidosryhmakyselyn sekd arvioimme sisdisesti oman
toimintamme negatiivisia ja positiivisia vaikutuksia
ihmisiin, ympdristdon ja yhteiskuntaan. Olennaisuus-
analyysi pdivitetddn vahintdan kahden vuoden vilein
osana vastuullisuusraportointia.

Verkkokyselynd toteutettuun sidosryhmdkyselyyn
vastasi kaikkiaan 523 ihmistd 27.8.-26.10.2020
vélisend aikana. Kyselyyn vastasi tydntekijoitd,
tavarantoimittajia sekd median ja kansalaisjarjes-
tojen edustajia. Kuluttajille suunnatun kyselyn
toteutti ulkopuolinen tutkimuslaitos. Asiakas-
kyselyn ja muiden sidosryhmien kyselyjen tulokset
yhdistettiin lopuksi.

Kyselyjen tarkoituksena oli selvittda, millaisia
nakemyksid ja odotuksia eri sidosryhmilla on Lidl
Suomen vastuullisuustydstd. Kyselyt pohjautuivat
Lidlin arvoketjumallin 41 potentiaaliseen vastuulli-

suusaiheeseen. Vastaajat arvioivat, kuinka tarkea
kukin aihe on Lidl Suomelle. Tutkimus toteutettiin
MaxDiff-analyysina.

Tulosten perusteella sidosryhmat kokevat seuraavat
aiheet kaikkein tarkeimmiksi Lidlille: lapsitydn
ehkdiseminen, laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuus
sekd luonnonvarojen suojelu. Kuluttajat nostivat
erityisen térkeiksi aiheiksi lapsityon ehkdisyn seka
laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuuden. Tydn-
tekijoille tarkeimmadt aiheet olivat lapsitydn ehkdisy
ja luonnonvarojen suojelu, tavarantoimittajille
reilut kauppakdytdnnot ja vastuulliset tuotteet.
Median edustajien tdrkeimmat aiheet olivat vastuul-
liset tuotteet ja lapsitydn ehkaisy. Myds kansalais-
jarjestot nostivat tarkeimmaksi aiheeksi vastuulliset
tuotteet, toiseksi nousivat reilut kauppakdytannét.

Sidosryhmadkyselyn lisaksi arvioimme sisdisesti,
millainen vaikutus Lidl Suomella on vastuullisuus-
mallin 41 vastuullisuusaiheeseen. Arvioinnin tekivat
vastuullisuuspaallikkd ja vastuullisuustiimi. Arvioin-

nin ja kyselyiden tulosten perusteella kaikki
vastuullisuusaiheet merkittiin viereiseen vastuullisuus-
matriisiin. Matriisin pystyakseli kuvaa, kuinka
tarkeiksi sidosryhmat kokivat eri aiheet. Matriisin
vaaka-akselilla ndkyvat vaikutusanalyysissa arvioidut
eri aiheiden positiiviset ja negatiiviset vaikutukset.

Matriisin olennaisuuskayrédn yldpuolella ovat
olennaiset aiheemme: luonnon monimuotoisuus,
raaka-aineet, vesi, saastuminen, lapsityd, korvaus
tydstd, reilut kauppakdytannét, vastuulliset tuotteet
sekd laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuus.
Aiheet ovat merkityksellisid sidosryhmillemme

ja Lidl Suomella on niihin merkittdva vaikutus.
Valitsimme olennaisuuskdyrdn alapuolelta lisdaksi
yhdeksdn aihetta, jotka ovat toiminnallemme
strategisesti tarkeitd ja joista haluamme raportoida
avoimuuden takia. N&ita ovat ilmasto, luonnon-
varojen suojelu, kiertotalous, eldinten hyvinvointi
ja henkiléstdaiheet.

Viime raporttiin verrattuna kokonaan uusia

Asiakas Raportointiperiaatteet

b b

Kuluttajille erityisen
tarkeitd aiheita olivat
lapsityon ehkdisy sekd
laadukkaat tuotteet ja
tuoteturvallisuus.

olennaisia aiheita ovat vastuulliset tuotteet, vesi,
saastuminen ja luonnon monimuotoisuus. Lisdksi
aiempi olennainen aihe ihmisoikeudet on tarken-
tunut lapsityohon ja korvaukseen tydstd. Vanhoista
aiheista paikallinen hankinta, jaljitettavyys, pakkaus-
merkinndt, paikallinen kehitys, asiakasviestinta ja
edullisten tuotteiden saatavuus jdivdt pois olennai-
sista aiheista.

Johtoryhmd analysoi ja vahvisti lopuksi sidosryhma-
kyselyn tulokset sekd sisdisesti tehdyn vaikutusten
arvioinnin. Olennaiset ja toimintamme kannalta
tarkedt aiheet muodostavat tdmén raportin ytimen.
Selkeyden vuoksi kutsumme jatkossa kaikkia
valittuja aiheita olennaisiksi aiheiksi.

18

GRI 102-40, 102-42, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi



Suuri merkitys sidosryhmille

Pieni merkitys sidosryhmille
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} Lidl Suomi ja Luonnonvarat Toimitusketju Oman toiminnan ‘ Vastuullinen Asiakas Raportointiperiaatteet
vastuullisuus / ympdristovaikutukset tydnantajuus P P

Kestavasti
tuotetut
raaka-aineet

Panostamme ympariston kannalta
kestavisti tuotettuihin raaka-aineisiin
laajoilla valikoimalinjauksillamme,
joiden ansiosta esimerkiksi kaikki
omien tuotemerkkiemme elintarvik-
keissa kiytetty kaakao, kahvi ja tee
on sertifioitua.

Suuri osa ruokakaupan ymparistvaikutuksista
syntyy alkutuotannossa eli pelloilla ja navetoissa.

Ruoantuotanto muodostaa suuren osan suomalaisen ' . :

kuluttajan ympdristéjalanjaljestd, ja silla on merkit- ;

tévid vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen. ES’ttElem me h uole“]su USW .

Lidl Suomi ei tuota itse suoraan elintarvikkeita, aa tteessa mme Ve[VO ”ISU u tem me ]Cl

mutta toiminnallemme on valillisia vaikutuksia . o o . . ) o e
raaka-aineiden tuotannon ympadristévaikutuksiin. ke’nOt’ ]O’”a voimme p’enentaa tO’m’n .
Meille on tirkedd panostaa raaka-aineiden kestivian tamme Vah”’s,a ympans tonske]a
tuotantoon ja edistda kestdvid tuotantotapoja koko

ruoantuotannon ketjussa. Ndin voimme turvata I

Kuva: Martin J. Kielmann (Cotton Made in Africa)
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oman toimintamme jatkuvuuden ja kehittda omalta

osaltamme ruoantuotannon vastuullisuutta. Aihe on
tarked myos sidosryhmillemme, jotka odottavat, ettd
tuotteemme on tuotettu vastuullisesti ymparistd ja
ihmiset huomioiden. Voit lukeaa lisdd tydstimme
ihmisoikeuksien eteen sivulta 28 ldhtien.

Oma liiketoimintamme vaikuttaa ympdriston
kannalta erityisesti ilmastonmuutokseen, veteen,
raaka-aineisiin ja luonnon monimuotoisuuteen.
Olemme tunnistaneet ndihin aiheisiin liittyvid
nykyisid ja tulevia haasteita, joihin haluamme
puuttua ostotoimintamme kautta. Julkaisimme
kevaalld 2020 paivitetyn huolellisuusperiaatteemme,
jossa esitimme tarkemmin velvollisuutemme ja
keinot, joilla voimme pienentdd toimintamme valil-
lisid ympdristoriskeja. Tassa vastuullisuusraportissa
keskitymme esittelemdén toimenpiteemme olennaisten
aiheidemme kannalta. N&itd ovat raaka-aineet, vesi,

luonnon monimuotoisuus ja saastuminen. Saastu-
misesta puhumme erityisesti vesien saastumisen
ndkokulmasta.

Yksi tarkeimmista keinoistamme edistaa kestavad maa-
taloutta ovat riskiraaka-aineita koskevat hankinta-
linjauksemme. Linjaukset koskevat aina omia tuote-
merkkejamme, joita on noin 75 prosenttia valikoi-
mastamme. Panostamalla omien tuotemerkkiemme
vastuullisuuteen saamme aikaan vaikuttavuutta jo
osto- ja tuotemddrien volyymin kautta. Valikoima-
linjaukset esitellddn sivulla 25.

Valikoimalinjaus on ostokdytant6on integroitu sitova
vaatimus. Ostajamme koulutetaan jdrjestelmallisesti
raaka-aineisiin liittyvissa tavoitteisiin, jotta he pystyvat
huomioimaan ne luotettavasti ostopddtoksissaan.
Raaka-aineiden ja niiden tuotannon vastuullisuutta
johtaa ja seuraa Lidl Suomen kaupallinen osasto.

Kaikki puuvilla vastuullista
alkuperaa 2022

Olemme asettaneet tavoitteeksi, etta kaikki

omien merkkiemme tekstiileissa kaytetty puu-

villa on vastuullista alkuperdd vuoden 2022
loppuun mennessd. Hankimme puuvillatuot-
teemme kestdvista lahteistd, joiden standardeja
ovat Cotton made in Africa (CmiA), Global Organic
Textile Standard (GOTS), Organic Cotton Standard
(0CS), Reilu kauppa ja BCI (Better Cotton Initiative).

Puuvillan tuotannossa kdytetdan paljon vettd,
mikd aiheuttaa merkittavia ymparistoriskeja.
Hankkimalla puuvillaa vain kestavista lahteistd,
voimme osaltamme vaikuttaa siihen, ettd vetta
kaytetdan kestavasti. Esimerkiksi luomupuuvillan
kasvatuksessa vettd kuluu tavallista vihemman
ja samalla kdytetdan vihemman lannoitteita

kuin tavanomaisen puuvillan kasvatuksessa.

Cotton made in Africa -aloitteen puuvillaa
kasvatetaan yksinomaan sadevedelld. Maailman
keskiarvoon verrattuna se sddstad yli 2 100 litraa
vettd yhta kiloa puuvillakuitua kohti. CmiA on
kansainvilisesti tunnustettu aloite Afrikasta
perdisin olevalle kestavalle puuvillalle. Lidl on ollut
aloitteen kumppani helmikuusta 2020. Aloitteen
kautta puuvillan pienviljelijéille jarjestetddn maa-
ja liiketaloudellisia koulutuksia, joissa he oppivat
kasvattamaan puuvillaa tehokkaammin ja samalla

ympdristoystavallisemmin ja hoitamaan tilojaan

: l kannattavammin.
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

AVAR 1L
veden kdyttoa

Vaikka maapallon pinta-alasta yli kaksi kolmasosaa
on veden peitossa, vain hyvin pieni osa maailman
vesistd on juomakelpoista makeaa vettd. Maailman
vesivarat my6s jakautuvat epdtasaisesti. Vedenkulutus
on kasvanut voimakkaasti viime vuosikymmenind,
ja siihen on vaikuttanut erityisesti elintarvikkeiden,
tekstiilien ja muiden kulutustavaroiden lisdantynyt
tuotanto. Ilmastonmuutos niukentaa tulevaisuudessa
entisestddn veden saatavuutta ja aiheuttaa yhd
enemman tilanteita, joissa veteen liittyvat konfliktit
ovat todennakadisia.

Ruokakauppana meilld on erityinen vastuu vesi-
riskien, kuten veden niukkuuden ja vesien saastumi-
sen pienentdmisessd. Maailman vesivaroista noin 70
prosenttia kdytetddn maatalouden alkutuotannossa
janoin 20 prosenttia teollisuudessa. Veden liiallinen

kuluttaminen maataloudessa on riski, josta voi
koitua muun muassa alueellista pulaa vedesta.
Maataloudessa kdytetdan lisdksi torjunta-aineita ja
lannoitteita, jotka voivat vaikuttaa vesien saastumiseen.

Koska maataloudessa kulutetaan paljon vettd, tulisi
sielld myds tehda kestavadn vedenkayttdon liittyvid
ratkaisuja. Vahentamalld omaa vedenkulutustamme
ja edistdmalld jarkevad vedenkayttda arvoketjuis-
samme pienenndamme vesijalanjdlkedmme. Julkai-
simme tilikauden 2020 lopussa vesivastuullisuuden
sitoumuksemme, jossa esittelemme toimintasuunni-
telmamme kasvavan vedenkulutuksen ja veden
pilaantumisen aiheuttamien globaalien haasteiden
suhteen.

Teimme vuonna 2019 tuoteryhmien vesiriskianalyysin

> Vastuullinen
tyénantajuus

tunnistaaksemme vesiriskit maatalouden toimitus-
ketjuissamme. Tarkastelimme valikoimaamme
veden kulutuksen ja veden pilaantumisen naké-
kulmista. Analyysi osoitti, ettd tuoteryhmista suu-
rimmat vesiriskit ovat jalostamattomilla hedelmilld
ja vihanneksilla seka tietyilld jalostetuilla elintarvik-
keilla. Riskeja on erityisesti maatalouden alkutuo-
tannossa kastelun avulla viljellyilld alueilla, joilla on
suuri vesipula. Riskejd aiheuttavat myds vesistdihin
padtyvat lannoitteet ja torjunta-aineet.

Kaytdmme yksityiskohtaisempaan vesiriskien
analyysiin Maailman luonnonvarasation (WRI maa-
talousalalle maakohtaisesti kehittamaa vesistressi-
indeksid. Lisdksi kaytetdan tuotekohtaisia vesi-
indikaattoreita, jotka perustuvat Water Footprint
Networks (WFN) -tietoihin.

Asiakas Raportointiperiaatteet

99

Teimme tuoteryhmien
vesiriskianalyysin
tunnistaaksemme
vesiriskit maatalouden
toimitusketjuissamme.
|

Pienentadksemme veteen liittyvid riskeja toimitus-
ketjuissamme voimme laajentaa my6s vedenkayton
osalta sertifioitujen tuotteiden osuutta valikoimas-
samme. Tuemme tunnustettuja merkint6ja koskevia
aloitteita ja samalla varmistamme kestdvien tuotanto-
tapojen vahimmdisvaatimukset.

Olemme jasenena Alliance for Waterstewardship
(AWS) -jarjestdssd, joka tavoittelee sosiaalisesti
oikeudenmukaista, ekologisesti kestavaa ja
taloudellisesti hyddyllistd vedenkayttéd. AWS on
ensimmdinen kansainvilinen standardi, joka ottaa
vedenkdyttdd mitattaessa huomioon alueen sosiaa-
lisen, ympdristdllisen ja taloudellisen tilan riippu-
mattomasti ja todennettavasti.

22
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Kestidvaa vedenkdyttod edistavii
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toimenpiteita toimitusketjuissamme

Hedelmiit ja vihannekset

Kukat ja kasvit

Kaikki toimenpiteemme
esitellddn vesilinjauksessamme,
joka on saatavissa osoitteessa
www.lidlfi/vastuullisuus

Tekstiilit

©
©

©

Myymme vain GlobalG.A.P- tai IP Kasvikset
-perussertifioitujen viljelijéiden tuotteita.

Aloitimme kesdlld 2020 pilottihankkeen jossa
arvioimme GlobalG.A.P. Spring -sertifikaatin
ja AWS International Water Stewardship
Standard -jarjestelman toimivuutta.

Torjunta-aineiden vahentamisohjelmas-
samme on kehitetty lista kdytdsta poistetta-
vista torjunta-aineista tuoreiden hedelmien
ja vihannesten viljelyssa. Tydskentelemme
yhdessa viljelijéiden kanssa aineiden poista-
miseksi kdytdsta vuoden 2022 aikana.

b b

@ Olemme vuoden 2020 alusta lihtien

hyvdksyneet vain sellaisia tuotanto-
yrityksid, joiden tuotannon ohjenuorana
on GlobalG.A.P- tai IP Sigill Koriste- ja
taimitarhakasvit -sertifiointi. Taman
toiminnan my6ta ympdristoon padsee
vahemman torjunta-aineita.

Greenpeacen Detox-sitoumuksessa luovuimme
ympdristélle haitallisista 11 kemikaaliryhmdstd omien
merkkiemme tekstiilien ja kenkien valmistuksessa.

@ Sertifioidut tuotteemme noudattavat eri

sertifiointiorganisaatioiden vaatimuksia.
Nditd ovat esimerkiksi Cotton Made in Africa
(CMiA), Organic Content Standard, Global
Organic Textile Standard (GOTS), Better
Cotton Initiative ja Reilu kauppa.

PURE-hankkeessa olemme kouluttaneet
yhdessd kehitysyhteisty6jarjestd GIZ:n
kanssa yli 400 tehdastyontekijad 80
tekstiilitehtaassa kemikaalien ja jate-
vesien vastuullisesta kdsittelysta.

Liityimme 2014 Greenpeacen Detox-
sitoumukseen. Vuoteen 2020 mennessa
luovuimme Greenpeacen luokittelemista,
ymparistdlle haitallisista 11 kemikaali-
ryhmastd omien merkkiemme tekstiilien ja
kenkien valmistuksessa. Detox-sitoumuksen

mukaisesti tehtaidemme jdtevedet ja jdtevesi-

lietteet testataan vahintdan kerran vuodessa
kemikaalijaamien suhteen.

Poistamme mikromuovit
kosmetiikkatuotteiden
koostumuksista

Olemme asettaneet tavoitteeksi luopua mikro-
muovista kosmetiikkatuotteiden koostumuksissa

vuoden 2021 loppuun mennessa. Tavoite koskee

omien tuotemerkkiemme kosmetiikka- ja ihonhoito-

tuotteita. Poistamme tuotteista muovipartikkelit,
joilla on ihoa kuoriva vaikutus (mikromuovirakeet)
ja jotka ovat alle viiden millimetrin kokoisia.
Mikromuovi poistetaan, mikali siitd luopuminen
ei aiheuta huomattavia rajoitteita tuotteen

suorituskykyyn ja/tai turvallisuuteen. Linjaus on

kokonaisuudessaan luettavissa verkkosivuillamme.
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Lidl Suomi ja
> vastuullisuus

- Luonnon
monimuotoisuus

Luonnon monimuotoisuus eli biodiversiteetti
tarkoittaa ekosysteemien, kasvien ja eldinlajien
seka lajien perimdn monimuotoisuutta. Viime
vuosikymmenien aikana luonnon monimuotoisuus
on kutistunut, mikd nakyy muun muassa lajien
uhanalaistumisena ja hyénteiskatona.

Jos luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen
jatkuu, silld on merkittdvid vaikutuksia ekosystee-
meihin, ruoantuotantoon ja puhtaan veden saantiin.
Koska maatalouskaytanndt ovat yksi merkittava syy
luonnon monimuotoisuuden kéyhtymiselle, meidan
ruokakauppana taytyy kantaa vastuumme biodiversi-
teetin suojelemiseksi. Luonnon monimuotoisuudesta
huolehtiminen on my&s toimintamme jatkuvuuden

24

kannalta tarkeda, koska luontokadon vaikutukset
uhkaavat ruoan tuotannon lisdksi sen laatua ja
paikallista saatavuutta.

Voimme valikoimalinjauksillamme vaikuttaa siihen,
ettd raaka-aineiden tuotannossa suojellaan bio-
diversiteettid. Esimerkiksi kaikki omien tuote-
merkkiemme elintarvikkeissa kdytetty palmudljy
on RSPO-sertifioitua (Roundtable on Sustainable
Palm 0Oil) ja palmuéljyjohdannaiset RSPO Mass
Balance -sertifioituja. Soijan osalta kaikki tuotanto-
ketjuissa kdytetty rehusoija on joko RTRS- (Round
Table on Responsible Soy), ProTerra- tai luomu-
sertifioitua. Tydskentelemme sen eteen, ettd jatkossa
molemmat raaka-aineet olisivat myds jéljitettavia.

_Kaikki omien merkki-
“tuotteiden toimitus-

ketjuissa kdytetty
rehusoija on sertifioitua.
|

Tilikaudella 2020 aloimme lisdksi valmistella valikoima-
linjausta, jonka avulla pyrimme pienentdmaan metsa-
kadon riskid raaka-aineiden valmistuksessa. Metsien
kestavd kdyttd huomiodaan toiminnassamme jo
puukuitulinjauksessamme. Tavoitteemme on, ettd
vuoden 2025 loppuun mennessa kaikki omien merk-
kiemme pakkauksissa ja tuotteissa kdytetty puukuitu
on joko kierratyskuitua tai FSC-sertifioitua.

Otamme luonnon monimuotoisuuden huomioon
myds omassa toiminnassamme. Teetdmme jokaisen
uuden rakennettavan myymalan tontilla ekologisen
arvioinnin, jonka perusteella valitsemme myymadldn
pihaan luonnon monimuotoisuutta edistdvia yksityis-
kohtia. Voit lukea asiasta lisda sivulta 43.

GRI 304-2,308-2

@

Kehitimme Euroopan

o o . ° ] o
ensimmaisen biodiversiteetti-

o ge ] o o o
sertifioinnin hedelmien ja
kasvisten tuotantoon
Haluamme olla mukana kehittdmassa toiminta-
tapoja, joilla luonnon monimuotoisuus voidaan
aiempaa paremmin ottaa huomioon maataloudessa.
Tasta syystd olemme kansainvalisesti alkaneet
kehittad uutta biodiversiteettilisiosaa GLOBALG.A.P.
-sertifiointiin. Lisdosa on tarkoitettu hedelmien
ja vihannesten tuottajien sertifiointia varten.
Vastaavaa sertifiointia ei ole tdhan mennessa

ollut tarjolla Euroopassa.

Projektissa madritimme yhdessa yhteistyo-
kumppaneidemme kanssa kriteeriston luonnon
monimuotoisuuden huomioimiselle maataloudessa.
Tyoskentelemme projektissa yhdessa GLOBALG.A.P..n
ja luomumaanviljelyn tutkimuslaitoksen FIBL:n
kanssa. Projektissa avustaa myds alan asiantunti-

joista ja viljelijoista koottu Advisory Board.

Tavoitteenamme on saada lisdosa valmiiksi ja
kdyttoon vuoden 2021 loppuun mennessa.

Kaikki hedelmien ja vihannesten tuottajamme

ovat jo nyt GLOBALG.A.P-setifioituja, joten uusi
biodiversiteetin lisdosa istuu luontevasti osaksi
nykyisid kaytdntdjamme. Lisdosan avulla ostajamme
voivat jatkossa arvioida, miten hyvin eri tuotteiden
viljelyssa otetaan huomioon luonnon monimuo-
toisuus, ja ndin rakentaa valikoimastamme entista

ymparistoystavallisempaa.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi



Linjaus

Kaikki omien merkkiemme kahvit on sertifioitu Reilun kaupan,

Tilanne tilikaudella 2020

Kahvi UTZ-, Rainforest Alliance - tai luomusertifikaatilla. 100 % (2019 lahtien)
Kaikissa omien merkkiemme tuotteissa kdytetty kaakao on sertifioitu . .
Kaakao Reilun kaupan -, UTZ-, Rainforest Alliance - tai luomusertifikaatilla. 100 % (2017 lahtien)
Kaikki omien merkkiemme mustat, vihredt ja rooibosteet on sertifioitu Reilun kaupan -, UTZ-, . .
Tee Rainforest Alliance - tai luomusertifikaatilla. 100 % (2019 lahtien)
Palmuéljy Kaikki omien merkkiemme elintarvikkeissa kiytetty palmudljy on RSPO-sertifioitua jiljitettdvii (segregoitua) . .
elintarvikkeissa ja palmubljyjohdannaiset RSPO Mass Balance -sertifioituja. 100 % (2018 lahtien)

Palmudljy kiyttotavaroiden

Kayttotavaroiden valmistuksessa kaytetty palmudljy on vdhintadan RSPO Mass Balance -sertifioitua.

100 % (2018 ldhtien)

valmistuksessa
. Omien tuotemerkkien liha-, lihajaloste-, kananmuna- tai maitotuotteiden tuotantoketjuissa kdytetty rehusoija . .

Soija on vastuullisesti tuotettua, joko RTRS- (Round Table on Responsible Soy), ProTerra- tai luomusertifioitua. 100 % (2017 Lahtien)
Kaikki vakiovalikoimassa olevat omien merkkiemme tuorekalat, kalajalosteet ja kalapakasteet ovat joko kotimaista
kalaa tai MSC- tai ASC-sertifioituja tilikauden 2020 loppuun mennessa. Tonnikalasdilykkeiden osalta vaadimme .

Kala vdhintddn houkutinlaitteista vapaata kalastustapaa tai vapa- ja siimakalastusta seka sen merkintda pakkaukseen. 100 %
Tavoitteemme on lisdtd sertifiointeja myds muissa kalasdilykkeissa.

. Tilikauden 2025 loppuun mennessa kaikki omien merkkiemme pakkauksissa ja tuotteissa kdytetty puukuitu
Puukuitu Toteutuksessa

on joko kierratyskuitua tai FSC-sertifioitua. Tilikauden 2020 loppuun mennessd sama koskee myds kdyttdtavaroita.

Kukat ja kasvit

Kukkien ja kasvien viljelijamme ovat ympdristé- ja sosiaalistandardien sertifioimia tilikauden 2019 loppuun mennessa.
Hyvaksyttyjd sertifiointeja ovat mm. GLOBALG.A.P ja GLOBALG.A.P GRASP, Reilu kauppa ja IP Sigill Koriste- ja
taimitarhakasvit + IP Tydehdot.

100 % (2020 lahtien)

Hedelmit ja vihannekset

Kaikki tuorehedelmien ja -vihannesten tuottajamme ovat tilikauden 2022 loppuun mennessd myds sosiaalisen
vastuun kriteerejd seuraavan auditointijarjestelman piirissd.

Toteutuksessa

®0T O 0O QOCOHO

Kananmunat Emme myy virikehdkkiolosuhteissa tuotettuja kananmunia tai kdyta niitd omien merkkiemme tuotteissa. 100 % (2016 lahtien)
Kaikki omien merkkiemme tekstiileissa kdytetty puuvilla on tilikaudesta 2023 alkaen hankittu kestdvistd ldhteista,
Puuvilla jotka noudattavat Cotton made in African, Global Organic Textile Standardin (GOTS), Organic Cotton Standardin (OCS), Tavoite asetettu tilikaudella 2020

Reilun kaupan ja BCIL:n (Better Cotton Initiative) standardeja.

UTZ ja Rainforest Alliance yhdistyivat 2020. Organisaatio ja sertifiointi toimivat jatkossa Rainforest Alliancen nimella.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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‘hyvinvointi
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-
Eldinperdisten tuotteiden hankintalinjaus kokoaa Lidl Suomen

vaatimukset ja suositukset tuotantoel

Vaikka Suomessa lihan kokonaiskulutus on hieman
laskenut, suomalainen sy6 silti keskimddrin vuodessa
lahes 80 kiloa lihaa, kun mukaan lasketaan myds
riista ja syotavdt elimet. Luonnonvarakeskuksen
tilastojen (2020) mukaan erityisesti siipikarjanlihan
kulutus on kasvanut viime vuosina.

Suomen kolmanneksi suurimpana ruokakauppa-
ketjuna meilld on suoria ja epdsuoria vaikutuksia
sithen, millaisista tuotanto-olosuhteista suoma-
laisten sydma liha ja muut eldinperdiset tuotteet
ovat perdisin.

Olemme laatineet eldinperdisten tuotteiden hankin-
talinjauksen, johon olemme koonneet vaatimuksem-
me ja suosituksemme tuotantoeldinten kohtelusta.

dinten kohtelusta.

Linjaus kattaa elintarvikkeiden lisaksi kdyttotavarat
ja tekstiilit, joissa voi olla eldinperdisid ainesosia
kuten villaa, nahkaa tai hdyhenid. Pyrimme linjauk-
sellamme vaikuttamaan myonteisesti tuotanto-
eldinten hyvinvointiin toimitusketjuissamme. Pdivi-
tdmme linjaustamme aktiivisesti ja seuraamme sen
toteutumista muun muassa tavarantoimittajille
toimitettavien kyselyiden avulla.

Kdymme jatkuvia keskusteluja eldinten hyvinvoin-
nista lihaa ja muita eldinperdisid tuotteita meille
toimittavien tavarantoimittajien kanssa. Kehitimme
yhdessa tuotantoeldinten hyvinvointia, johon kuuluvat
esimerkiksi eldinten ruokinta, pito-olosuhteet ja
ulkoilumahdollisuudet.

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

> Vastuullinen
tyénantajuus

Perusedellytyksemme on, ettd kaikki tavaran-
toimittajamme noudattavat vahintdan voimassa
olevaa kansallista eldinsuojelulainsdadéntoa.
Kannustamme kuitenkin tavarantoimittajamme
ylittdmadn lain vaatimukset eldinten hyvinvointia
parantavilla toimenpiteilld. Olemme esimerkiksi
ohjeistaneet, ettd eldimiin kohdistuvia kipua
aiheuttavia toimenpiteitd tulee vilttdd. Jos toimen-
pide on valttdmdtdn, vetoamme tuottajiin, jotta
toimenpide tapahtuisi mahdollisimman kivutto-
masti. Timd tarkoittaa toimenpiteen suorittamista
mielellddn anestesiassa tai vahintddn puudutuksen
tai kivunlievityksen alaisena. Toimenpiteissa, kuten
karjuporsaiden kastraatiossa, edellytamme kivun-
lievityksen kdyttoa.

Asiakas Raportointiperiaatteet

> )

Kehitdmme tuotanto-
eldinten hyvinvointia
yhteistyéssd tavaran-
toimittajien kanssa.

Muita perusperiaatteitamme ovat, ettd emme

myy uhanalaisista eldimistd jalostettuja tuotteita

tai tuotteita, joissa kdytettyjen eldinten hyvinvointiin
ei ole kehitetty vahimmaisvaatimuksia. Emme
hyvaksy pakkosy6ttéa tai eldvien eldimien kynimista,
emmekd osta tuotteita tuotantolaitoksista, jotka
ndin toimivat.

Jos tietoomme tulee puutoksia tai rikkeita,
puutumme niihin valittdmasti ja edellytamme
tavarantoimittajaltamme selvitysta ja korjaavia
toimenpiteitd. Jos ndma selvitykset ja korjaavat
toimenpiteet eivat vastaa vastuullisuuslinjauksiam-
me, tuotteen myynti voidaan lopettaa.
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Nostoja eldinperdisten tuotteiden
hankintalinjauksestamme

@ Tuorekananmunamme ovat perdisin kanaloista,
joissa kanojen nokkia ei typisteta.

@ Edellytamme tuorelihan kasvattajiltamme,
ettd nupoutus eli nautavasikoiden sarven-
tynkien poltto tapahtuu mahdollisimman
kivuttomasti. Nupoutuksen pitdisi mieluiten
tapahtua anestesiassa tai vahintaan siten,
ettd eldin on rauhoitettu ja puudutettu.

@ Kannustamme tavarantoimittajiamme
siirtymddn parsinavettojen sijaan pihattoihin.
Tavoitteenamme on, ettd tulevaisuudessa
valikoimassamme ei ole lainkaan maitoa,
joka on perdisin parsinavetoista.

Edellytdmme tuorelihan tuottajiltamme kivun-

@

lievityksen kayttoa karjuporsaiden kastraatiossa.

@

Lidl on kansainvalisesti jasenend Fur Free
Retailer -ohjelmassa, eikd myymissamme
kdyttotavaroissa kaytetd turkista tai turkis-
somisteita eikd angoravillaa tai mohairia.

@ Emme myy eldvistd linnuista kynittyja hoy-
henid tai untuvia sisaltdvid tuotteita. Vaadimme
tavarantoimittajiltamme aina Downpass-
sertifikaatin, joka varmistaa, ettd tuotteissa
kdytetyt hoyhenet ja untuvat on tuotettu eetti-
sesti ja niiden toimitusketju on jaljitettavissa.

Valikoimassamme olevat merinovillatuotteet

@

ovat mulesing-vapaata.

Nahkatuotteidemme nahka on tuotettu

)

elintarviketeollisuuden sivutuotteena ja sen
parkitsemispaikka on jdljitettdvissa.

Eldinten hyvinvoinnista tietoa pakkaukseen

Olemme olleet alusta lahtien mukana Luonnonvara-
keskuksen ja Pellervon Taloustutkimuksen hankkeessa,
jonka tavoitteena on edistda ensimmdisen kansallisen,
eldinten hyvinvoinnista kertovan merkinnén kayttoon-
ottoa Suomessa. Merkinnan tavoitteena on edistad
tuotantoeldinten hyvinvointia ja parantaa kuluttajien
mahdollisuuksia valita tuotteita, joiden tuotannossa on

otettu erityiselld tavalla huomioon eldinten hyvinvointi.

Osallistuimme tilikaudella 2020 tutkimushankkeen
pilottiin, jossa kaupoissa myytiin Parempi eldimille
-merkilld varustettuja tuotteita. Osallistuimme pilottiin
kahdella jauhelihatuotteella, joita myytiin kolmessa

Helsingin myymaldssa.

Muun muassa titd on Parempi eldimi

@ Kattava ennaltaehkdiseva terveydenhuolto.
Eldinldakari tekee tilalle terveydenhuoltokdynnin
vdhintdan kerran vuodessa.

@ Vapaa liikkuminen. Eldimia ei kytketd, vaan ne
ovat tilalla pihatossa tai karsinoissa. Liikkuminen
edistda jalkojen parempaa kuntoa ja eldinten
vdlistd sosiaalisten suhteiden hoitoa.

@ Kaikilla naudoilla on pehmed makuualusta.

lle -merkki:

Parempi eldimille -merkin tuotteet ovat perdisin
tiloilta, jotka vapaaehtoisesti panostavat eldintensa
hyvinvointiin, olosuhteisiin ja hoitoon tavanomaista
enemman ja joissa lakisddteiset eldinten pidon ja

hoidon vaatimukset ylittyvat selvasti.

Kokemuksemme pilotista olivat positiivisia. Pilotti
osoitti, ettd lakisdateiset vaatimukset ylittaville tuot-

teille on oma, entistd tietoisempi asiakaskuntansa.

@ Eldimilld on jatkuvasti hyvalaatuista,
puhdasta vetta.

Vasikat saavat imed maitoa tai maito-
juomaa joko tutin kautta tai emdstdan.

Lehmien sddnnollinen jaloittelu. Pilotti-
tilan lypsylehmilld on jaloittelumahdollisuus
ulkona ja ne padsevat laitumelle.

Vain vapaiden kanojen munia
Lopetimme virikehdkkiolosuhteissa tuotettujen
kananmunien myynnin ja niiden kdytén omien
merkkien tuotteissamme jo 2016 ensimmaisena
paivittdistavarakauppaketjuna Suomessa.
Valikoimassamme olevat tuoreet kananmunat ovat
suomalaisia lattia- ja luomukanaloiden munia.

Ilona-tuoteperhe laajentui
Todennetusti hyvinvoivan lehmén maidosta valmis-
tettu Ilona-tuoteperhe laajentui tilikaudella 2020,
kun Ilona-maidon rinnalle tuli maustamaton Ilona-
jogurtti. Tuotteissa kdytettava maito on lypsetty
vuoden ympdri ulkoilevista, pihatossa vapaasti
liikkuvista suomalaisista lehmistd. Maito tulee
suomalaisilta Welfare Quality® -sertifioiduilta tiloilta.
Welfare Quality® -auditoinnissa mitataan eldimen
senhetkistd hyvinvointia: lajille ominaista kayttayty-

mistd, terveyttd, ravitsemusta ja pito-olosuhteita.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Ihmis-
oikeuksien
kunnioit-
taminen

Julkaisimme keviilld 2020 pdivitetyn
huolellisuusperiaatteemme, jossa
kerromme ihmisoikeuksiin liittyvit
velvollisuutemme ja keinomme ihmis-

oikeusriskien pienentimiseen.

Vidhittdiskaupan alalla toimitusketjut ovat usein
pitkid ja niihin osallistuu toimijoita ja yrityksid eri
maista. Mitd moninaisempia toimitusketjut ovat,
sitd suuremmaksi kasvaa myos riski, etta toimitus-
ketjuissa piilee ihmisoikeudellisia ongelmia.

Ihmisoikeuksiin liittyvilld riskeilld on usein moni-
naiset taustat, ja ne vaikuttavat koko talouden alaan.
Tyosuojeluun, yhdistymisvapauteen, syrjimattomyy-
teen ja kohtuulliseen korvaukseen liittyvdt sosiaaliset
riskit voidaan kohdata usein vain kokonaisvaltaisilla
ratkaisuilla. Sama patee myds lapsi- ja pakkotyd-
kieltoa koskeviin rikkomuksiin.
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> Oman toiminnan ‘

Toimitusketju ympdristovaikutukset

b

Kunnioitamme ihmisoikeuksia
kaikessa toiminnassamme ja
edistGmme niiden toteutumista.

>

Vastuullinen
tyénantajuus

GRI 102-8,102-41, 405-1, 414-2

Asiakas
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Julkaisimme huolellisuus-,

periaatteessamme lhmisorkeuksnn

liittyvdt velvollisuutemme ja kemomme
ihmisoikeusriskien plenentamlseen

Osana vastuullista toimintaamme panostamme
erityisesti olennaisuusanalyysissa esille nousseisiin
aiheisiin, joita ovat lapsitydn ehkaisy ja korvaus
tydstd. Lapsityd on merkittdva riski esimerkiksi
kaakaontuotannossa. Lisaksi edelleen kaksi kolmesta
ddrimmdisessd koyhyydessd eldvdsta ihmisesta

on riippuvaisia maataloudesta saatavista tuloista.
Tyo kohti eldmiseen riittdvid palkkoja on monin
paikoin kesken.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia kaikessa toiminnas-
samme ja edistdimme niiden toteutumista. Jotta
voimme osallistua aktiivisesti eldmisen arvoisen
tulevaisuuden rakentamiseen, teemme yhteisty6td
hallitusten, muiden yritysten, tavarantoimittajien
ja kansalaisjdrjestdjen kanssa.

Julkaisimme kevdalld 2020 paivitetyn huolellisuus-
periaatteemme, jossa kerromme ihmisoikeuksiin
liittyvdt velvollisuutemme ja keinomme ihmisoikeus-
riskien pienentdmiseen. Tdssd raportin osiossa
kerromme tarkemmin huolellisuusperiaatteen
ihmisoikeuslinjauksista, ja sivuilla 20-24 kerromme
huolellisuusperiaatteessa kasitellyista ympdrist6-

riskeistd. Huolellisuusperiaate on kokonaisuudessaan
luettavissa osoitteessa lidL.fi/vastuullisuus.

Arvioimme toimitusketjujen riskit
Kartoitamme jatkuvasti, mita riskejd tuotteidemme
valmistus aiheuttaa tai voisi aiheuttaa toimtus-
ketjuissamme. Havaintojen pohjalta ryhdymme
kdytanndn toimenpiteisiin, jotka puuttuvat liike-
toimintamme negatiivisiin vaikutuksiin seka estavit
ja vdhentdvat niitd tehokkaasti.

Olemme tunnistaneet erityisesti Afrikkaan, Eteld-
Amerikkaan ja Aasian eri osiin ulottuviin toimitus-
ketjuihin liittyvan ihmisoikeusriskeja.

Arvioimme toimitusketjuissa esiintyvia riskeja
eri indeksien avulla. Ammattiyhdistysliikkeen
maailmanjarjeston (ITUC) Global Rights -indeksin
ja Global Slavery -indeksin lisaksi hyddynndamme
my6s Yhdistyneiden kansakuntien elintarvike- ja
maatalousjarjestén (FAO) tietoja sekd Environmental
Performance -indekseja.

Piddmme lisdksi jatkuvasti yhteytta ulkoisiin sidos-

ryhmiin ja hankimme asiantuntemusta esimerkiksi
kansalaisjarjestoistd, ammattiyhdistyksistd ja muilta
asiantuntijoilta.

Eettiset toimintaohjeet ja ilmoituskanavat
Vaikutamme ihmisoikeusriskeihin toimitusketjuis-
samme esimerkiksi valikoimalinjaustemme kautta
(lue linjauksista lisda sivulta 25). Ihmisoikeusriskit
otetaan huomioon myds koko Schwarz Gruppen
kdyttamissd eettisissd toimintaohjeissa, jotka kuulu-
vat yhteistyékumppaneidemme kanssa tekemiimme
sopimuksiin. Toimintaohjeet pohjautuvat amfori
BSCI:n periaatteisiin, Kansainvalisen ty6jarjeston
(ILO) ty6elamaa koskeviin sopimuksiin, YK:n yrityksid
ja ihmisoikeuksia ohjaaviin periaatteisiin ja OECD:n
yrityksid koskeviin ohjeistuksiin.

Velvoitamme yhteistyékumppaneitamme noudatta-
maan toimintaohjeita ja kdyttdytymaan niiden
mukaisesti myds omia tavarantoimittajiansa kohtaan.
Noudatamme nollatoleranssia tapauksissa, joissa
pakko- ja lapsitydhon ei puututa. Mahdolliset
rikkomukset tutkimme johdonmukaisesti huolelli-
suusperiaatteen mukaisesti.

Kuva: MartinJ. Kielmann (Cotton Made in Africa)

Ihmisoikeuksien turvaamisessa hyddynndmme
myds kansainviliseen ilmoituskanavaamme tulleita
ilmoituksia seka palautetta kansalaisjarjestdilta,
toimitusketjujen edustajilta ja muilta sidosryhmilta.
Suhtaudumme vakavasti mahdollisiin ilmoituksiin.

Olemme jdrjestdneet mahdollisuuden ilmoittaa
ihmisoikeudellisista, sosiaalisista ja ympdristollisista
rikkomuksista verkkopohjaisella ilmoitusjarjestelmalla.
Kaikki tulevat ilmoitukset kasittelee riippumaton,
valvonnasta vastaava toimihenkild.

Olemme perustamassa erityisia valitusmekanismeja,
jotka on tarkoitettu erittdin riskialttiita toimitus-
ketjuja varten. Olemme esimerkiksi aktiivinen jasen
Bangladesh Accord -tyéryhmassa, joka on omistautunut
Bangladeshin tekstiilitydldisille soveltuvan valitus-
mekanismin kehittdmiseen.

Aiomme tarjota erityisen riskialttiiden toimitusketjujen
potentiaalisille uhreille helpon paasyn ldpindkyviin
valitusmekanismeihin ja korjaavia toimenpiteitd
vuoden 2021 loppuun mennessa.
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Riskianalyysi avaa Kaakao

o Sosiaaliset riskit Ympiristoriskit
1 2 raa ka - al n e e n Lapsity: Norsunluurannikko, Ghana, Nigeria Luonnon monimuotoisuus: Norsunluurannikko,
Pakkotyd: Norsunluurannikko, Ghana, Indonesia Ghana, Indonesia
[ ] [ ] [ ] Tyontekijan oikeudet: Brasilia, Norsunluu- Ilmaston haavoittuvuus: Dominikaaninen tasavalta,
m aa ko h tal s et rl s kl t rannikko, Indonesia Nigeria
Syrjintd: Norsunluurannikko, Ghana, Indonesia Maankdytto ja metsikato: Brasilia, Ecuador,

Norsunluurannikko, Ghana
Vesiriskit: Brasilia, Ghana, Nigeria

Teemme jdrjestelmallistd ty6td tunnistaaksemme mallinnettiin kansainvélisten riski-indeksien perusteella. .
e Kahvi
mahdollisia riskeja myds laajemmin toimitus-
ketjussamme. Tatd varten teemme kattavaa, tuote- Analyysi sisltdd 12 raaka-aineen toimitusketjujen Sosiaaliset riskit Ympiristoriskit
ryhmarajat ylittdvaa riskiarviointia. vaiheet aina raaka-aineiden hankinnasta tuotteen Lapsityd: Etiopia, Kolumbia Luonnon monimuotoisuus: Indonesia,
valmistukseen. Valitut 12 raaka-ainetta, kuten kaakao, Pakkotyo: Etiopia, Indonesia, Kolumbia Honduras, Vietnam
Raportointikaudella Lidl teki kansainvilisesti kahvi ja puuvilla, ovat ostomddrédn suhteen Lidlin Tyontek.ljan GLATELB LRSI, SR, Ilmas“:“ h.z.:a.vomu\iuus: Bras'lfaf’ AITE, th.nam .
hmaraiat vlittvan. k iskianalyvsi trateqisesti tirkeimmit raaka-aineet Indonesia Maankaytto ja metsikato: Brasilia, Indonesia, Kolumbia

tuoteryhmarajat ylittavan, kattavan riskianalyysin strategisesti tarkeimmal raaka-ameet. Syrjinta: Etiopia, Honduras, Intia Veteen liittyvit riskit: Brasilia, Indonesia, Vietnam
omien tuotemerkkien tuotteista. Riskianalyysissa
selvitimme, mitd suoria negatiivisia vaikutuksia Jatkossa sitoudumme sddnndllisten riskianalyysien
liketoiminnallamme on ihmisoikeuksiin. Otimme toteuttamiseen toimitusketjujemme valikoimissa. Puuvilla
samalla huomioon myds ympdristoriskit, kuten Arvioimme ja julkaisemme sdannéllisesti analyysien L. L. e

. L . - . - e s Sosiaaliset riskit Ymparistoriskit
vesien saastumisen ja kasvihuonekaasupdastot, tulokset, ja keskustelemme niistd vuosittain sidos- R . . ) . . .
o tka voi " ielteisesti hmi K iskianalyvsin tulokset iulkaistii Lapsityo: Intia, Turkmenistan, Uzbekistan Luonnon monimuotoisuus: Intia, Turkki, Yhdysvallat
Jotka votvat vuorostaan valkuttaa kielteisesti ryhmiemme kanssa. Riskianalyysin tulokset julkaistiin Pakkotyé: Intia, Pakistan, Uzbekistan Ilmaston haavoittuvuus: Intia, Pakistan, Yhdysvallat
ihmisoikeuksien toteutumiseen. Tuotteiden alkupera- pdivitetyssd huolellisuusperiaatteessamme kevadlld Tyontekijin oikeudet: Intia, Pakistan, Uzbekistan  Maankéytts ja metsin hivittiminen: Brasilia, Kiina, Intia
maiden suurimmat sosiaaliset ja ekologiset riskit 2020. Syrjinti: Intia, Pakistan Veteen liittyvit riskit: Kiina, Intia, Yhdysvallat
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Vuonna 2020 Lidlille
kansainvdlisesti
toimittavissa tuotanto-
laitoksissa tehtiin 1907
amfori BSCI -auditointia.

Lapsityo: kouluikdisten lasten tyonteko terveytta
vaarantavissa tydolosuhteissa

Pakkotyd: ihmiskauppa, pakottaminen, uhkaukset,
palkanmaksusta pidattdyminen, velkataakan
kasaantuminen korkeiden, tyén hankinnasta
aiheutuvien valitysmaksujen vuoksi

Riittimattomat tyontekijin oikeudet: palkka
vahimmdistoimeentulorajan alapuolella,
tydsuojelun puutteista johtuvat terveyshaitat,
yhdistymisvapauden rajoitukset, epdinhimilliset
tydajat sekd syrjintd, ahdistelu tai hyvéksikdytto
tyopaikalla

Syrjintd: kaikki esimerkiksi sukupuolen, uskonnon,
ihonvdrin tai syntyperdn vuoksi tapahtuva jaottelu,
poissulkeminen ja suosiminen, joka johtaa eri-
arvoiseen kohteluun tai rajoituksiin

Julkaisimme vaatteita, kenkii

ja kdyttotavaroita valmistavien
tehtaiden tiedot

Kattavan perusvalikoimamme lisdaksi myymme
viikoittain vaihtuvia erid vaatteita, kenkid ja
kdyttotavaroita. Vuodesta 2018 lahtien olemme
kerdnneet sisdiseen kdyttoomme tiedot kaikista
tekstiilien ja jalkineiden toimitusketjujen toimi-
joista aina nappivalmistajasta ompelupisteeseen.
Kun meilld on enemman tietoja toimitusketjusta
ja sen toimijoista, voimme tunnistaa riskit parem-
min ja ennaltaehkaistd negatiivisia ihmisoikeus-

vaikutuksia.

Sadnnollisesti pdivittyva lista kaikista Lidlin

kansainvalisesti kdyttdmistd vaate-, tekstiili- ja

kdyttotavaratehtaista on verkkosivuillamme
osoitteessa: www.lidLfi/vastuullisuus.

Auditoinnit ovat tirked viline riskien paljastamisessa

Kaikissa Lidlille omien merkkien kdytt6tavaroita valmis-
tavissa tuotantolaitoksissa tehddan riippumattomat,
vuosittaiset amfori BSCI -auditoinnit. Kuluneen kymmenen
vuoden aikana kdyttétavaroita kansainvalisesti Lidlille
valmistaviin tuotantolaitoksiin on tehty jo yli 20 000
kolmannen osapuolen amfori BSCI -auditointia. Edelly-
tamme véhintadn C-auditointitulosta tuotantolaitoksilta,
jotka valmistavat kdytt6tavaroita omille tuotemerkeillemme.

Olemme olleet amfori BSCI:n jdsen vuodesta 2006
ldhtien. Amfori BSCI on eurooppalaisten tuontikaupan
yritysten yhteenliittymd, jonka tavoitteena on varmistaa,
ettd kuluttajille tarjottavat tuotteet valmistetaan sosiaali-
sesti ja eettisesti hyvaksyttavissd olosuhteissa.

Kayttotavaraketjujen lisdksi kiinnitdmme erityishuomiota

myds muihin tunnistettuja ihmisoikeusriskeja sisaltaviin
toimitusketjuihin. Olemme asettaneet tavoitteet raaka-
aineiden sertifioinnille omien merkkiemme tuotteissa
soijalle, hedelmille, vihanneksille, pellavalle, sellulle,
kukille ja kasveille. Sertifiointi takaa, ettd riippumaton
taho valvoo raaka-aineen tuotantoa auditoinneilla.

Elintarvikkeiden toimitusketjun tydolosuhteiden
valvonnassa ja niiden jatkuvassa parantamisessa suo-
ritetaan valituissa kalan ja sdilyketomaattien toimitus-
ketjuissa riskiperusteisia, sosiaalisia SEDEX-auditointeja.
Auditoinneissa riippumattomat tarkastajat arvioivat
paikan pdalld, noudatetaanko terveydensuojelussa,
lakisaateisissa tydajoissa, tyontekijoiden oikeuksissa

ja muissa vaatimuksissa voimassa olevia maarayksid.
Kaikki Suomen ulkopuolelta hankkimamme hedelmat

ja vihannekset tulevat GlobalG.A.P. GRASP-sertifioiduilta
tiloilta, joita auditoidaan ympdrist6- ja sosiaalisista
nakokohdista.

Tiedostamme, ettd auditoinnit soveltuvat vain rajoitetusti
tydolosuhteiden parantamiseen tai rikkomusten, kuten
pakkotydn kitkemiseen ja valvomiseen. Ne ovat kuitenkin
tarked vdline mahdollisten riskien paljastamisessa ja
tilanteen tarkistamisessa toimitusketjussa.

Jos auditoinnin tuloksena tunnistetaan kehityskohteita,
tavarantoimittajan taytyy laatia suunnitelma korjaus-
toimenpiteistd. Sovittujen toimenpiteiden toteutuminen
varmistetaan seuranta-auditoinneilla. Mikali tavarantoi-
mittaja ei pyynnoista huolimatta puutu tunnistettuihin
kehityskohteisiin, lopetamme yhteistyon.
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Toimitusketju

Global Compact

Olemme jo pitkddn sitoutuneet edistamadn ihmisten
ja ympdriston hyvinvointia. Sitoumuksemme syveni
tilikaudella 2020, kun liityimme osana Schwarz-ryhmaa

YK:n Global Compact -yhteiskuntavastuualoitteeseen.

Global Compact muodostuu kymmenesta vastuullisen
liiketoiminnan periaatteesta, joiden keskidssa ovat ihmis-
oikeudet, tyontekijt, ymparistd seka korruption vastus-
taminen. Mukana olevat yritykset sitoutuvat toimimaan
periaatteiden mukaan ja edistimdan niitd liiketoimin-
Toimia kohti elimiseen riittdvia
palkkoja

Edistddksemme elamiseen riittdvia palkkoja tekstiili-

nassaan. Edistymisestd raportoidaan vuosittain YK:lle.

teollisuudessa liityimme kansainvilisen ACT-aloitteen
jaseneksi marraskuussa 2019. ACT tdhtad eldmiseen
riittdviin palkkoihin ja palkkasopimuksiin tekstiilien ja
kenkien tuontantomaissa. Aloitteen ensimmaiset maat ovat
KambodZa, Myanmar, Bangladesh ja Turkki, ja aloitteen

laajentaminen muihin tuotantomaihin on suunnitelmissa.

Aloitteen jasenend olemme sitoutuneet pitkdjanteiseen
yhteistyohon paikallisten tavarantoimittajien kanssa,

jotta estetddn valmistajien siirtyminen alhaisempien

Way To Go -suklaa on tuplasti reilua

palkkakustannusten maihin palkkatason noustessa.
Toimme syksyllda 2020 myyntiin uuden Reilun kaupan Tuen avulla viljelijoitd koulutetaan kestavien viljely-

Way To Go -suklaan. Suklaan kaakao tulee Ghanasta ja korjuumenetelmien kdyttdon. Uusilla menetelmilla Jotta voimme tukea eldmiseen riittdvan palkan toteutu-

Kuapa Kokoo -pienviljelijayhteiséltd, ja sitd viljellddn saadaan suurempia satoja, mikd kasvattaa viljelijéiden mista globaaleissa toimitusketjuissamme ja palkkaerojen

Reilun kaupan periaatteiden mukaisesti. tuloja. Lisdksi hankkeista hydtyy viljelmien ympdristo. pienentdmistd, olemme aloittaneet toimenpiteet myds

seuraavissa toimitusketjuissa:

©
©
©

Viljelijoille maksetaan kaakaosta takuuhintaa ja Tuella my6s autetaan viljelijoitd laajentamaan toimin-

Appelsiinin toimitusketju Brasiliassa

Reilun kaupan lisd. Taman lisaksi Lidl maksaa
(CSR Juice Platformin puitteissa)

taansa esimerkiksi riisin viljelyyn, hunajan tuotantoon

viljelijéille koulutusbonuksen jokaisesta myytavastd sekd saippuan tekemiseen, mika auttaa turvaamaan

suklaalevystd. Bonusta ei makseta kdteiselld, vaan toimeentuloa vaihtuvissa markkinatilanteissa ja Kaakaon toimitusketju Ghanassa

(Way To Go -projektin puitteissa)

silld rahoitetaan koulutushankkeita, joilla tavoitellaan vahentaa riippuvuutta kaakaosta. Ympariston kannalta

parempaa tulotasoa pitkalld aikavalilla. monimuotoisempi maatalous sddstaa viljelyalueiden

Banaanin toimitusketju Ecuadorissa

maaperdd ja lisdd luonnon monimuotoisuutta. (Reilu kauppa -kumppanuuden puitteissa)

Asiakas Raportointiperiaatteet

@

Teetimme ihmisoikeus-
vaikutusten arviointeja
Lisatadksemme toimitusketjujemme lapi-
nakyvyyttd ja tietoa ihmisoikeusvaikutuksista
olemme péattaneet teettdd vuosittain kolme
ihmisoikeusvaikutusten arviointia kansain-
vlisissa ja riskialttiissa toimitusketjuissamme
vuoteen 2025 asti.

Arvioinnit painottuvat ihmisoikeudellisiin
riskeihin, joihin liiketoiminnallamme on
vaikutusta ja jotka koskevat erityisesti naisia,
pienviljelijoitd ja ty6ldisid. Vuonna 2020
aloitimme tutkimukset kenialaisesta teesta,
eteldamerikkalaisista banaaneista ja espanja-
laisista marjoista.

Teemme vaikutusarviointien yhteydessa
yhteistydtd myos sidosryhmien kanssa,

joihin kuuluu kansalaisjarjestoja, tyonteki-
joiden edustajia ja yhteisojd. Julkaisemme
arviointien tulokset ja kerromme jatkossa yha
enemmadn ihmisoikeusvaikutuksista toimitus-
ketjuissamme ja toimistamme negatiivisten
vaikutusten minimoimiseksi.
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Nollatoleranssi lapsityohon
Monet toimitusketjumme ulottuvat maihin,
joissa riski lapsityohon on korkea. Nouda-

tamme nollatoleranssia tapauksissa, joissa
lapsity6hon ei puututa, ja tutkimme johdon-
mukaisesti kaikki mahdolliset rikkomukset.

Kaikkien yhteistydkumppaneidemme taytyy
noudattaa eettisid toimintaohjeitamme,
joissa on linjattu lapsitydstd seuraavasti:

) Liikekumppani ei kdytd lapsityotd ja
noudattaa alaikdisten suojelua koskevia
madrayksia.

) Kokoaikaiseen tydhon padsemisen
viahimmaisidn on oltava yli sen idn,
jossa lakisdateinen oppivelvollisuus
paattyy. Tyontekijat eivdt missdadn
tapauksessa, oppivelvollisuuden piiriin
kuuluvia lyhyita harjoitteluita lukuun
ottamatta, saa olla alle 15-vuotiaita
(tai 14-vuotiaita, jos kansallinen lain-
saadanto sallii tdman ILO:n yleis-
sopimuksen nro 138 mukaisesti).

) Alaikdisten suojelusta annettuja
kansallisia sdddoksid sekd kansain-
vélisid standardeja on noudatettava.
Lisdksi nuorille ei saa maarata yotoita.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Ldhes 38 prosenttia

tavarantoimittajistamme
on tehnyt kanssamme
yhteistyotd jo yli 10 vuotta

Reilua
kaupan-

kayntia

Olemme merkittiva kaupan alan
toimija sekd Suomessa etti kansain-
vilisesti. Velvollisuutemme on
varmistaa, etti noudatamme hyvii
kauppakiytintdjd ja kohtelemme
yhteistyokumppaneitamme reilusti.

GRI 414-2

Lidl on merkittava kaupan alan toimija sekd Suomessa
ettd kansainvilisesti. Toimitusketjumme ulottuvat
maailman ympdri, ja Suomessa teemme yhteisty6ta
kaikenkokoisten yritysten kanssa. Yhteisty6kumppa-
nimme koko tai sijainti ei vaikuta siihen, miten teemme
kauppaa heidan kanssaan. Lahtékohtanamme on
aina varmistaa, ettd toimintamme noudattaa lakeja
ja hyvid kauppakdytdntdjd. Taimd tarkoittaa esimer-
kiksi sitd, ettd sovimme asioista selkedsti ja piddmme
sovituista asioista myds kiinni. Haluamme olla luotet-
tava yhteistyékumppani, minkd takia vastustamme
myds korruptiota kaikessa toiminnassamme.

Arvostamme pitkdaikaisia kumppanuuksia. Tilikau-
della 2020 ldhes 38 prosenttia tavarantoimittajis-
tamme on tehnyt kanssamme yhteistydta jo yli 10
vuotta. Koska kuitenkin kokeilemme mielellamme
uutta ja valikoimamme kehittyy jatkuvasti, solmimme
joka tilikausi uusia yhteistydsopimuksia.

Lisaksi kilpailutamme sddannéllisesti jo olemassa
olevia hankkeita.

Reilut kauppakayténnot linkittyvt lakien ja
sdannosten eli compliance-periaatteiden mukaan
toimimiseen. Haluamme varmistua, ettd myds
yhteistydkumppaniemme toiminta on compliancen
mukaista. Edistddksemme tdman arvioimista otimme
tilikaudella 2020 kaytt6on liikekumppaneiden syste-
maattisen taustatarkastusprosessin, jossa tarkas-
tamme yhteistydkumppaneidemme tiedot useista
julkisista lahteistd.

Jotta henkiléstomme voi arvioida sekd omaa ettd
yhteistydkumppanin toimintaa, heidan pitaa tuntea
compliancen perusperiaatteet. Taman varmistaak-
semme olemme tilikaudesta 2020 lahtien jarjesta-
neet koko henkildstélle compliance-koulutuksen
joko verkko- tai ldhikoulutuksena.
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Tillaista on yhteistyo
Lidl Suomen kanssa:

Lahjomatonta liiketoimintaa
Emme ota vastaan henkildkohtaisia
lahjoja yhteistyékumppaneiltamme
tai anna itse henkilokohtaisia lahjoja

liikekumppaneillemme.

Luotettavuutta

Sovimme asioista selkedsti ja
piddmme kiinni siitd, mitd on sovittu.
Kannamme itse vastuun ostamiemme

tuotteiden menekista.

cf°‘o}|’ Selkeita kriteerejd

Tavoitteemme on tavarantoimittajille
asetettujen kriteerien selkeys.
Vaadimme muun muassa kaikilta
omien merkkiemme tuotteita valmis-
tavilta tuotantolaitoksilta ja hedelma-
ja vihannestuottajilta lainsddddnnon
tason vaatimukset ylittavaa laatu- ja

elintarviketurvallisuussertifiointia.

Kanava vdarinkdytosten
ilmoittamiseen

Henkiléstomme, yhteistyékumppa-
nimme ja muut sidosryhmat voivat
ilmoittaa nimettémasti litketoimin-
taamme liittyvistd vadrinkdytos-

epdilyistd ilmoituskanavamme kautta.

> Oman toiminnan ‘ > Vastuullinen ‘

ympiristovaikutukset tysnantajuus Asiakas ‘ Raportointiperiaatteet
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Sovittuja tilauksia ei peruta

Vihannekset ja hedelmat tilataan kaikkiin Lidl-myyma- Me piddmme kiinni sovitusta ja edellytdmme sitd myos
l6ihin keskitetysti padkonttoriltamme Espoosta. kumppaneiltamme. Tima tarkoittaa kaytanndssa sitd,
Yksittdiset Lidl-myymaldt eivdt siis tilaa kasviksia ettd tilauksia ei esimerkiksi peruta kokonaan, vaikka niita
suoraan viljelijoiltd, tukuilta tai muiltakaan toimijoilta. saatetaankin joutua siirtdmdan eri pdiville. Sekd kasvisten

kysynta ettd tarjonta vaihtelevat paivittain, minkd takia

Haluamme, ettd yhteistyo strategisten tavarantoimittajien paivittdiset muutokset tilaus- ja toimitusmariin ovat
kanssa on pitkdjdnteistd ja vuorovaikutteista. Hedelma- tyypillisid molemmin puolin. Jos ndin on tarve tehda,

ja vihannestoimittajien kanssa meilld on kirjalliset puite- sovimme kaikesta tavarantoimittajiamme kanssa hyvassa
sopimukset ja myds yksittdiset tilaukset ovat kirjallisia. yhteisymmarryksessa.
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Muovia
jarkevisti

Muovin jirkevi kiytto edistdd kierto-
talouden edellytyksid. Tavoitteemme
on kdyttid 20 prosenttia vihemmin
muovia seki tehdd omien tuotemerk-
kiemme pakkauksista mahdollisimman
kierrdtettdvid vuoteen 2025 mennessi.

vahentdd omien

‘tuotemerkkiemme

Toimitusketjuissamme kiertotalous nakyy erityisesti
tuotteiden pakkauksissa. Valikoimassamme on noin
2 500 tuotetta, joista moni tarvitsee tuoteturvallisuu-

den ja hdvikintorjunnan vuoksi oman pakkauksensa.
Tarkoituksenmukainen pakkaus suojaa tuotetta ja
minimoi sekd havikin ettd tuoteturvallisuudelle aiheu-
tuvat riskit - mahdollisimman vahdiselld ja mahdol-

lisimman helposti kierrétettdvalld pakkausmateriaalilla.

Vaikutamme pakkausten kehittymiseen ja pakkaus-
materiaalien kdyttdon. Suunnittelemme omien merk-
kiemme tuotteiden pakkaukset yhdessa tavarantoimit-
tajien kanssa, ja tavarantoimittajat hankkivat pakkaus-
materiaaleja itse omien alihankintaketjujensa kautta.

Tavoitteemme on

pakkausmuovia 20 %.

Yhdessa toimittajiemme kanssa tehdyilld paatoksilld
on laajoja vaikutuksia kiertotalouden edistymiseen.
Pyrimme pienentdmédn omien merkkiemme pak-
kausten ympadristovaikutuksia pakkauksiin liittyvilld
linjauksilla ja tavoitteilla. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista ja raportoimme kehityksesta vastuulli-
suusraporttiemme yhteydessa. Pakkausten kehityk-
sessd vastuu on pakkausosastomme asiantuntijoilla
ja tavarantoimittajien kanssa neuvottelevilla Lidlin
ostajilla niin Suomessa kuin kansainvalisesti.

Kiertotalous on olennainen osa myds omaa toimin-
taamme, kuten kierrattamistd ja materiaalitehokkuutta.
Voit lukeaa asiasta lisdd sivulta 44.

Lidl Suomen maahantuomat
muovi- ja kartonkipakkaukset
tilikausittain:

2020
55 % 45 %
15112 12523
tuhatta kiloa tuhatta kiloa
2019
56 % 44 %
14 744 11394
tuhatta kiloa tuhatta kiloa

Uusiutuvat pakkausmateriaalit

Uusiutumattomat pakkausmateriaalit

Kehitimme tiedonkeruun mallia suomalaisilta tavarantoi-
mittajilta ostettujen tuotteiden pakkausten osalta. Pyrimme
raportoimaan naiden pakkausmateriaalien maarat sekd
kehityksen seuraavassa raportissamme.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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REset Plastic -muovistrategian
viisi toiminta-aluetta:

REduce - vihennimme:
a Vdhennamme muovia aina kun

i se on kestdvasti mahdollista.
o
REdesign - suunnittelemme:
Kehitdmme tuotteista ja pakkauksista
kierrdtyskelpoisia.
$
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*  REcycle - kierritimme:
Kerddmme, lajittelemme ja kierra-
 tdmme muovia yhd uudelleen.
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REsearch - tutkimme:
Investoimme innovatiivisten ratkaisujen q
tutkimus- ja kehitystydhon ja koulu-
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REset Plastic

Lidl on osa Schwarz Gruppea, joka on useiden
vuosien ajan sitoutunut muovin kerdamiseen,
lajitteluun ja kierrdttdmiseen. Ruokakaupalle
muovi on valttdmaton materiaali niin kuljetuksissa
kuin pakkausmateriaalina. Mielestimme jokaisen
muovia kdyttdvan toimijan taytyy kantaa vastuu
myds muovin jatkokaytosta.

Schwarz Gruppe tavoittelee jatkuvasti muovin kdytén
vihentdmistd ja suljettua kiertoa. Schwarz Gruppe
haluaa olla eteenpdin katsova ja innovatiivinen

| Asiakas Raportointiperiaatteet

yritysryhmd, minka takia se on sitoutunut vahenta-
maddn muovin kdyttdd 20 prosenttia vuoteen 2025
mennessa sekd tekemddn kaikista omien tuote-
merkkien pakkauksista mahdollisimman kierrétet-
tavid. Schwarz Gruppe on lisaksi allekirjoittanut
Ellen MacArthur -sddtién The New Plastics Economy
Global commitment -sitoumuksen vuonna 2018.

Samana vuonna Schwarz Gruppe julkaisi
REset Plastic -muovistrategian saavuttaakseen
tavoitteensa.

36
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dl Suomi on osana Schwarz Gruppea teh

useita muovistrategian mukaisia toimenpiteita.
Raportointikaudella saavutuksiimme ovat
kuuluneet muun muassa seuraavat teot:

@ Ruukkuyrtit:
Olemme korvanneet ruukkuyrttien muovi-

ruukut maatuvilla paperiruukuilla. Kaikki
myytdvat ruukkuyrtit rucolaa lukuun otta-

matta kasvatetaan ja myydaan paperiruukussa.

Muoviruukkuja sadstyy muutoksen myotd
vuositasolla miljoonia kappaleita.

@ Tulppaanit:

Vaihdoimme yhdeksan ja 15 tulppaanin kimp-
pujen muovikddreet paperisiin. Korvaamalla
kdareet paperisilla sddstyy noin nelja tonnia
muovia vuodessa.

@ Mehupullot:
Jotta pakkausmuovia saataisiin entistd

enemman kiertoon, lisdsimme omien
tuotemerkkiemme mehupulloihin pantteja.
Tilikauden 2020 loppuun mennessd pantti
oli lisdtty jo viiteen tuotteeseen.

@ Crivit Ocean Bound Plastic -lenkkarit:
Kenkien pintamateriaali on valmistettu
kierrdtetyistd PET-muovipulloista. Vdhintddn
25 prosenttia kenkien pintamateriaalin
valmistukseen kdytetystd muovista on kerdtty
Aasian rannikkoalueilta ja saarilta kerdtyista
muovipulloista, jotka olisivat saattaneet
muutoin padtyd mereen.

@

Vaihdoimme
tulppaanikimppujen
muovikddreet
paperisiin.

Muoviaterimet:

Olemme poistaneet myynnista kertakdyttoiset
muoviaterimet, -lasit ja -juomapillit sekd
muovivartiset vanupuikot. Lopetimme ndiden
tuotteiden myynnin vuoden 2020 alusta. EU:n
direktiivin mukainen siirtymaaika pois kerta-
kdyttomuovista oli kesdan 2021 asti.

Musta muovi:
Kevédan 2020 aikana vaihdoimme 90 tuoreliha-

tuotteen mustat muovirasiat kirkkaisiin rasioihin.

Rasiat vaihdettiin omien tuotemerkkiemme
Grillimaisterin, Kanamestarin ja mustissa rasioissa
olevien Reilu-lihojen osalta. Luovumme mustasta
muovista kokonaan vuoden 2021 loppuun men-
nessa omien tuotemerkkiemme pakkauksissa.

+

7,

-‘a"

0-"

Haastoimme kehittimain
parempia pakkauksia

Jarjestimme kevaalld 2021 Pakkaustarinoita 2021
-kilpailun. Kilpailussa etsittiin oivaltavia pakkaus-
ratkaisuja, joilla voidaan vahentdd ylimaardista
muovia, parantaa pakkausten kierrdtettdvyytta ja
luoda jotakin uutta. Kilpailu oli avoin yrityksille,
korkeakouluille ja muille oppilaitoksille, ja
voittajille oli tarjolla palkintorahoja 50 000 euron
edestd sekd mahdollisuus ndhda oma pakkaus-

ratkaisunsa Lidlin hyllyssa.

Voittajat valitsi asiantuntijoista koottu raati
yhdessa Lidlin edustajan kanssa. Asiantuntija-
raadissa kilpailutéita arvioivat Sitran, VTT:n, Muovi-
teollisuuden ja Suomen pakkausyhdistyksen edus-
tajat. Raati teki valintansa tarkastellen ehdotusten
relevanssia, toteutustapaa, kdyttomahdollisuuksia
ja kekselidisyyttd. Lahes 80 kilpailutydsta raati
paatyi palkitsemaan viisi tyotd, joista jokainen
palkittiin 10 000 eurolla ja muovipakkauksista
valmistetuilla kierratysmuoviveistoksilla. Voittajien
joukkoon ylsivdt muun muassa ruokapakkausten
digitaalinen panttijarjestelmd, taysin kierrdtettavat
kalapakkaukset sekd puusta valmistettu muovi-

pakkaus.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi

37



Lidl Suomi ja
> vastuullisuus
I

Tekoja
ilmaston
hyviksi

Tyoskentelemme uusien ilmasto-
tavoitteidemme kautta sen eteen,
ettd ilmaston limpeneminen saataisiin
hillittyd 1,5 asteeseen. Vuodesta 2022
ldhtien olemme Suomen ensimmdinen
hiilineutraali kauppaketju.

Ilmastonmuutoksen hidastaminen on yksi vastuulli-
suustydmme tarkeimmistd teemoista. Suurena yrityk-
send kasvihuonekaasupddstdillimme on vaikutusta
ilmaston [dmpenemiseen, ja toisaalta ilmaston l[dampe-
nemiselld on vaikutuksia omaan liiketoimintaamme.
Ilmaston ldmpenemisen mydtd esimerkiksi sateet

ja kuivuus lisddntyvat, mika vaikuttaa vadjadmatta
maatalouteen ja ruoantuotantoon. Ilmastonmuutos
myds koyhdyttdd luonnon monimuotoisuutta, mika

entisestaan heikentda ruoantuotannon mahdollisuuksia.

Jotta voimme osaltamme hidastaa ilmastonmuutosta,
olemme asettaneet konkreettisia tavoitteita, joilla
pyrimme pienentdmaan seka suoria ettd epasuoria
paastéjamme. Ilmastostrategiamme tavoitteet on

38
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Asiakas Raportointiperiaatteet

madritelty Science Based Target -aloitteen mukaisesti
siten, ettd ne auttavat hillitsemaan ilmaston lampe-
nemisen 1,5 asteeseen. Lidl Suomi on mukana SBTi-
aloitteessa osana Schwarz-ryhmag, joka liittyi
aloitteeseen mukaan kesalld 2020.

Lidl Suomi tydskentelee Lidlin kansainvalisten
ilmastotavoitteiden eteen. Niiden mukaan Lidl pyrkii
kansainvalisesti siihen, ettd sen oman toiminnan
kasvihuonekaasupdastoét pienentyvit 80 prosentilla
vuoden 2019 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
kaikissa Lidl-maissa siirrytdan kdyttdmaan uusiutuvalla
energialla tuotettua sahkoa 2022 mennessa. Suomessa
olemme kdyttaneet uusiutuvalla energialla tuotettua
sahkod jo vuoden 2019 alusta alkaen. Vuodesta 2022
ldhtien Lidl kompensoi loput oman toiminnan paastot
Gold Standard -sertifioitujen ilmastoprojektien kautta.
Ndin ollen myds Lidl Suomi on oman toimintansa
osalta hiilineutraali 2022 ahtien.

Koska tuotteet muodostavat selvasti suurimman
osan kaikista kasvihuonekaasupaastdistimme,

Lidl on asettanut tavoitteen myds ndille paastoéille.
Niiden tavarantoimittajien, jotka aiheuttavat kansain-
vilisesti 75 prosenttia Lidlin scope 3 -paastdista,
tulee asettaa omat Science Based Target -tavoitteet
vuoteen 2026 mennessa.

Lidl Suomi osallistuu ilmastotavoitteisiin jatkamalla
hyvin alkanutta ilmastoty6ta Suomessa. Ilmasto-
tydssdamme pyrimme ensin valttdmadn ja pienen-
tamddn paddstdjamme. Kompensoimme padstdjamme
vasta, kun niitd ei voi valttaa tai vahentdd ja jos
padstdjen kompensoiminen on jarkevaa.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi



Kaytdmme esimerkiksi energiaa fiksusti, teemme
energiaa sddstdvid toimenpiteitd, tuotamme itse
uusiutuvaa energiaa kiinteistéjemme kayttdon ja
siirrymme kdyttdmddn yhd enemman vdhdpaastdisid
kylmdaineita. Seuraamme oman toimintamme
energiankulutusta jatkuvasti eri mittarein. Reagoimme
nopeasti mahdollisiin poikkeamiin ja kehitimme
toimintaamme seurantamittareista saatavan tiedon
seka kumppaniemme avulla. Energiajohtamisesta
vastaa energiapaallikkd, joka raportoi kiinteisto- ja
kehitysjohtajalle.

Pienentddksemme epdsuoria scope 3 -padstdjamme
olemme jo aiemmin asettaneet omat tavoitteet kulje-
tusten padstdille. Lisaksi kierrdtimme tehokkaasti ja
torjumme ruokahavikkid. Kuljetusten tehokkuutta

ja kilometrimdarid seka ruokahavikkid seurataan
tarkasti eri mittarein. Kuljetusten suunnittelu ja opti-
mointi kuuluu logistiikkaosastolle. Havikintorjunnan
kehittdmisesta on puolestaan vastuussa operatiivinen
osasto, mutta tydhon osallistuvat myds myymalat,
jakelukeskukset, kaupallinen osasto seka viestinta-

ja markkinointitiimi. Voit lukea eri keinoistamme
pienentdd padstéjamme seuraavilta sivuilta.

Lidl Suomen piistojen kehitys

Laskimme tilikauden 2020 loppuun asti hiilijalan-
jalkemme vanhan hiilineutraaliustavoitteemme
mukaisesti. Vanha tavoitteemme sisdlsi vain osan
scope 3 -kategorioista: kayttotavarat ja tarvikkeet,
kuljetukset Suomessa sekd jakeet ja jatteet.
Seurataksemme uusien ilmastotavoitteiden etene-
mistd raportoimme hiilijalanjalkemme jatkossa
laajemmin.

@

Lidlin kansainviliset
ilmastotavoitteet

@ Oman toiminnan (scope 1ja 2) kasvi-
huonekaasupddstdjen pienentdminen
80 prosentilla vuoteen 2030 mennessd
vuoden 2019 tasosta.

@ Siirtyminen kaikissa Lidl-maissa uusiu-
tuvalla energialla tuotettuun sahkdon
2022 mennessa. Lidl Suomi on kdyttanyt
uusiutuvalla energialla tuotettua sahkéa
vuoden 2019 alusta alkaen.

@ Vuodesta 2022 lihtien Lidl kompensoi
loput scope 1ja 2 padstot Gold Standard
-sertifioitujen ilmastoprojektien kautta.
Lidl Suomi on oman toimintansa osalta
hiilineutraali 2022 ldhtien.

@ Tavarantoimittajien, jotka aiheuttavat
kansainvdlisesti 75 prosenttia Lidlin
scope 3 -paastoistd, tulee asettaa omat
Science Based Target -tavoitteet vuoteen
2026 mennessa.

Kuljetettujen lavojen padstot 2019

Kg CO,e/lava

Vihemmin ajokilometrejd, enemma

Kolmesta jakelukeskuksestamme ldhtee
paivittdin kymmenid kuorma-autoja taynnd
tuotteita kohti myymaloitamme.

Olemme asettaneet tavoitteeksi vahentda
kuljetusten hiilidioksidipddstoja sekd lisatd
uusiutuvalla tai vdhdpaastoiselld energialla
kulkevien kuorma-autojen maarda. Pyrimme
siihen, ettd vuoden 2025 loppuun mennessa
viidennes kuljetuskalustosta kulkee uusiu-
tuvalla tai vahdpaastoiselld polttoaineella.

Otimme ensimmaisen biokaasulla kdyvan
kuorma-auton kdytt66n 2018. Eteldisimman
Suomen myymaldihin ajava auto kdyttda

polttoaineenaan biokaasua, joka on valmistettu

myymaldidemme biojatteestd. Vuoden 2020

lopussa meilld on ajossa lisdksi kaksi maakaasulla
kulkevaa ajoneuvoa. Kaasuajoneuvojen kayttod

kaasurekkoja

rajoittaa toistaiseksi raskaan kaluston kaasu-
tankkauspaikkojen vahdinen maard. Arvioimme
kuitenkin olevamme tavoitteen suhteen
aikataulussa, ja pyrimme tuplaamaan kaasuajo-
neuvojen madran kuuteen tilikaudella 2021.

Kuten Jarvenpdan jakelukeskuksen avaaminen on
osoittanut, tehokas keino pienentad kuljetusten
pdastdja on vahentdd ajettuja kilometreja.
Ajoreittien ja sitd kautta ajokilometrien opti-
mointi on osa paivittdistd tydtamme. Autot myds
lahetetddn matkaan aina tdysind ja tayttdasteen
optimoinnissa otetaan huomioon tuotteiden
myyntierdpakkausten koot ja muodot, mahdol-
liset lavakorkeudet eri automalleissa sekd
paluulogistiikan hyddyntdminen. Kaytaimme
lisdksi erikoispitkida HCT-rekkoja, joiden kyydissa
kulkee kerralla ldahes 30 prosenttia suurempi lava-
maarda kuin normaalilla moduuliyhdistelmalla.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Kasvihuonekaasupdistot (Scope 1,2ja 3),tCO2e 2018

Scope 1 5690 3761 4 082
Kylmaaineet 3274 1413 1806
Polttoaineet omassa toiminnassa 2416 2348 2276
Scope 2 - markkinaperusteinen 26 796 6 468 7313
Kaukolampd 6 681 6 468 7313
Sahkoé 20 115 0 0
Scope 2 - sijaintiperusteinen 17 310 16 742 19 199
Kaukolampd 6 681 6 468 7313
Sahko 10 629 10 274 11886
Scope 3 28717 25868 24767
Kayttotavarat ja tarvikkeet 11284 11893 10 543
Kuljetukset Suomessa 14 868 11502 11647
Jakeet ja jatteet 2 565 2473 2576
Yhteensi - markkinaperusteinen 61203 36 097 36163
Yhteensi - sijaintiperusteinen 51717 46 371 48 049

Scope 1: Suorat kasvihuone-

kaasujen paastot kaasujen paastot

Scope 2: Epdsuorat kasvihuone-

Scope 3: Muut epdsuorat

kasvihuonekaasujen paastot

Hiilijalanjdlkemme tilikaudella 2018 oli 61 203 tonnia.
Pddstdistd suurin osa syntyi sahkon, limmon ja
kylmdaineiden kdytostd, toimipaikkojemme valisestd
logistiikasta, toimistoty6ssa ja mainosmateriaaleissa
kdytetystd paperista sekd toiminnassamme syntyvistd
jakeista ja jatteista.

Tilikauden 2020 loppuun mennessd olemme pienen-
taneet padstéjamme noin 40 prosentilla vuoden
2018 tasosta. Olennaisin paastovahennyskeino oli
siirtyminen tdysin uusiutuvalla energialla tuotettuun
sdhkoon, mika lohkaisi padstdista noin kolmasosan.
Vuoden 2019 alusta alkaen Lidl Suomen toiminnassa

on kdytetty pelkdstdan uusiutuvalla energialla tuo-

tettua sahkod, kun 2018 sen osuus oli vajaa viidennes.

Lidlin hankkima sahko tuotetaan tuulivoimalla.

Toinen pddstdja vahentdnyt toimenpide oli Jarven-
padn jakelukeskuksen avaaminen vuoden 2019
alussa. Uuden jakelukeskuksen avaaminen ldhem-
maksi pddkaupunkiseudun myymaléitd vahensi
jakelukeskusten ja myymaldiden valisid ajokilo-
metrejd, jolloin kuljetusten padstét pienenivit noin
20 prosenttia. Myds kylmaaineiden padstot ovat pie-
nentyneet merkittdvasti, kun olemme siirtyneet kéyt-
tdmddn yha enemman vahapddstoisia kylmaaineita.

> Vastuullinen ‘
tyénantajuus

Kayttotavarat
ja tarvikkeet

Paastomme
tilikaudella
2020

Lammitys

Niin hiilijalanjilki on laskettu

@ Lidl Suomen kasvihuonekaasupdastét on ilmoitettu
tonneina CO,-ekvivalentteja. Padstdt koskevat
Lidl Suomen myymalditd, jakelukeskuksia ja
padkonttoria.

@ Laskelman perustana on kdytetty Greenhouse
Gas (GHG) -protokollan vaatimuksia.

@ Kerddmme itse tarvittavat kulutustiedot toimintam-
me padstistd (esim. yritysautojen kuluttaman diesel-
6ljyn maara, kuorma-autoilla ajetut kilometrit) tai
hankimme ne ulkopuolisilta yhteistyokumppaneilta.

@ Padstokertoimet saamme ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta, joka laskee myds hiilijalan-
jalien puolestamme.

Asiakas ‘ Raportointiperiaatteet

Sahkd

e

32 % Kuljetukset

Polttoaineet

omassa
‘ toiminnassa

5%

Kylmaaineet

7%

Jakeet ja jatteet

@ Raportoimme sekd sijaintiin perustuvan ettd
markkinaperusteisen hiilijalanjalkemme. Markkina-
perusteinen hiilijalanjilki perustuu energiaviraston
laskemaan sdhkon jaanndsjakaumaan. Sijainti-
perusteinen hiilijalanjalki on laskettu kayttamalld
keskimaaraisia kasvihuonekaasupaastoja tietylld
maantieteelliselld alueella, eli meiddn tapaukses-

@ samme Suomessa.

Paastojen laskentatapaa sekd keradamiamme
kulutustietoja on tarkennettu tilikauden 2018
jalkeen, minka takia padastdjen méaarat eroavat
hieman viime vastuullisuusraporttiin verrattuna.
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Energiaa saastoon LIe
yli 8 000 kotitalouden verra

Lidl Suomi on mukana energiatehokkuussopimuksessa, jo-
hon sitoutuneet tahot tavoittelevat vahintddn 7,5 prosentin
sadstod vuosittaisesta energiankulutuksesta vuosien 2016
ja 2025 vlilla. Olemme asettaneet oman tavoitteemme
tdtd korkeammalle. Asetimme ensin tavoitteeksi saavuttaa
yhteensd 10 prosentin sddston jo vuoden 2020 loppuun
mennessd, mutta saavutimme tuon tavoitteen jo 2019.

Nyt olemme asettaneet uudeksi tavoitteeksi sddstad
energiankulutuksestamme 20 prosenttia vuoteen
2025 mennessa. Sddstetty energiamdara vastaa yli

8 000 kolmihenkisen kerrostalossa asuvan kotitalou-
den vuotuista energiankulutusta. Raportointikauden
loputtua olemme sddstdneet noin 13 prosenttia eli
saavuttaneet 64 prosenttia tavoitteesta.

Energiaa on sddstetty monilla energiatehokkuus-
toimenpiteilld. Olemme muun muassa vaihtaneet
myymaldihin energiatehokkaan led-valaistuksen ja
vaihtaneet myds mainostauluihin ledeja. Olemme

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi

asentaneet osaan myymaléistimme lisdksi limmon
talteenottojarjestelmadn, joka auttaa muuntamaan
kylmadlaitteiden hukkaldmmén energiaksi.

Energiaa sddstyy myds tarkan seurantajarjestelmén
avulla. Seuraamme jatkuvasti kaikkien toimipaikko-
jemme energiankulutusta ja kdytossamme on ISO
50001 -energianhallintajarjestelma. Jokaisen kiinteistdn
ja sen laitteiden energiankdyttod seurataan kymmenilld
sdahkon alamittareilla vartin tarkkuudella. Myymalgitam-
me my0s ohjaa dlykds rakennusautomaatio, joka esimer-
kiksi sammuttaa valot myymélan sulkeuduttua ja pitdd
ilmanvaihtokoneen kdynnissa vain tarpeen mukaan.

Myymaldrakennuksille tehddan neljd kertaa vuodessa
kiinteistotarkastukset, joiden yhteydessa kiinnitetdan
huomiota energiatehokkuuteen. Sisdinen auditointi-
osastomme tekee lisdksi projektiluontoisesti energia-
tarkastuksia myymalissa. Lidlin kansainvélinen
osasto ja ulkopuolinen toimija auditoivat vuosittain

GRI 302-4

ISO 50001 -energianhallintajérjestelman.

Jatkuvan seurannan ansiosta pystymme puuttumaan
nopeasti poikkeamiin eikd energiaa mene inhimillisten
erehdysten tai laitevikojen takia hukkaan. Havaitut
poikkeamat kirjataan energianhallintajdrjestelmaan,

ja poikkeamien korjaustoimenpiteitd seurataan.

Lidl Suomen energiatiimi seuraa energiankulutusta,
vaihteluja seka energiatavoitteiden saavuttamista.

Kaikki Lidl Suomen omistamat myymalat ja jakelukes-
kukset ovat saaneet kansainvilisen vihredn rakenta-
misen EDGE-sertifikaatin. Jarjestelmassa tarkistetaan
olemassa olevien myyméléiden energia- ja veden-
kulutus sekd rakennusmateriaalien kaytt6. Kaikkien
toimipaikkojen sertifioinnin kautta saadaan kattava
kuva niiden kulutuksesta. Tavoitteemme oli sertifioida
kaikki omistamamme toimipaikat vuoden 2020 aikana,
mutta osa toimipaikkojen sertifioinneista viivastyi muun
muassa koronatilanteen takia vuoden 2021 kevéille.

0
+ I5...

Lidlin myymiilit ja jakelukeskus
muodostavat virtuaalivoima-
laitoksen

Suomen sahkoverkko toimii parhaiten, kun sahkoa
on juuri sopivasti kysyntdan nahden. Jos sidhkoad ei
ole tarpeeksi tarjolla, joudutaan turvautumaan
fossiilisella energialla tuotettuun varavoimaan.
Toisinaan ongelma on pdinvastainen ja verkko

uhkaa ylikuormittua liiasta sahkosta.

Ongelmaan on kehitetty avuksi virtuaalivoimalaitos-
jarjestelmd, jonka muodostamalla yritykset ja

muut toimijat voivat auttaa tasapainottamaan
sdahkoverkkoa. Siemensin kehittamad virtuaalivoima-
laitos auttaa hyddyntdmadn uusiutuvaa energiaa ja

vélttdmaan fossiilista varavoimaa Suomessa.

Lidlin myymalat ja Jarvenpdan jakelukeskus aloittivat
virtuaalivoimalaistoiminnan tilikaudella 2020.

Ne kayttavat vahemman sahkoa silloin, kun sahko-
verkossa on ruuhkaa ja enemman sahkod, kun verkko

uhkaa ylikuormittua liiasta sahkosta.

Kdytannossd sahkéverkon kuormitusta véltetdan
Jarvenpdan jakelukeskuksessa valtavan sahkdakun
ja dlykkdan energianohjausjarjestelman avulla.
Myymaldissa sahkdnkulutukseen voidaan vaikuttaa
ilmanvaihto- ja vedenjadhdytyskoneiden kayttoa
sddtelemalld. Tama ei kuitenkaan hairitse olosuhteita

kaupassa.

Raportointikauden lopussa virtuaalivoimalaitokseen
oli kytketty Jarvenpdan jakelukeskuksen lisdksi

136 Lidlin myymalaa.
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Myymilit palkittiin Vuoden

Energianerokas -kilpailussa

Saimme marraskuussa 2020 tunnustuksen Vuoden
Energianerokas -kilpailussa, jossa palkittiin vuoden
vaikuttavimmat, tuloksellisimmat ja kekselidimmat
energiatehokkuusteot. Palkinto tuli energiaviisaista
myymaldistd, joissa on tehostettu energiankdyttod

poikkeuksellisen monipuolisesti.

Osallistuimme kilpailuun Kotkan Sutelan ja Vantaan
Vapaalan myymaldissa tehdyilld ratkaisuilla.
Kilpailun tuomaristo perusteli palkitsemista silld,
ettd uudenlaisten energiaratkaisujen kokeilu ja
laajuudeltaan kattava virtuaalivoimala ovat osoitus
yksittdisen kauppaketjun ponnekkaasta tavasta
edetd kohti energiatehokkuus- ja padstotavoitteita.
Lisdksi luonnon monimuotoisuutta tukevat toimet
Vapaalan myymaldn yhteydessa ndyttdvat suuntaa

muille alan toimijoille.

Vuoden Energianerokas -tunnustuksen mydntavat
ty6- ja elinkeinoministerid, Energiavirasto ja valtion

kestavén kehityksen yhtio Motiva.

P> Luonnonvarat

Toimitusketju >
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Joka viides Lidl-kiinteisto tuottaa
uusiutuvaa energiaa 2025

Tavoitteenamme on kehittda kaikista toimipaikoistamme
ympdristoystavallisempid. Tama tarkoittaa muun muassa
energiatehokkuuden parantamista, energiaomavaraisuutta
sekd ympdristdd ja ilmastoa huomioivia rakentamisen

ratkaisuja.

Tavoitteenamme oli tuplata itse tuotetun uusiutuvan
energian mddra vuoden 2020 loppuun mennessa tilikauden
2018 tasosta. Padsimme tavoitteeseen, ja nyt aiomme

kasvattaa uusiutuvan energian tuotantoa entisestaan.

Tavoitteenamme on, ettd vuonna 2025 joka viides toimi-
paikkamme tuottaa uusiutuvaa energiaa. Raportointi-
kauden loppuun mennessa 14,2 prosenttia kiinteistéis-
tdmme tuottaa uusiutuvaa energiaa. Padstdksemme tavoit-
teeseen asennamme uusiin ja mahdollisuuksien mukaan
myds vanhoihin myymal6ihin aurinkopaneelit. Tilikauden
2020 loppuun mennessd 21 myymaldssd sekd Jarvenpddn

ja Laukaan jakelukeskuksissa oli aurinkopaneelit.

Nappaamme energiaa talteen my6s maasta. Myymalds-
samme Kotkan Sutelassa itsetuotettua maaldmpod kdyte-
tddn myymaldn ldmmityksessa. Sutelassa pystytadn myds
varaamaan kesan ylijaaméaldmp6a maahan ja kdyttamdan
sitd talvella [Ammityksessa. Lisaksi kolmessa muussa
myyméldssd on vuonna 2020 siirrytty fossiilisesta

energiasta maalampdon.

Oman toiminnan > ‘
ymparistovaikutukset tyonantajuus

Vastuullinen

Myymilan katolle
asennetaan tavallisesti
300 aurinkopaneelin
voimala.

Asiakas Raportointiperiaatteet

Lidl Suomen energiankulutus (MWh)

Sahko 98506 | 102497

Energiamuoto

Lammitys, kaukolampd 26 314 29 754
Lammitys, maakaasu 2132 2984
Lammitys, Oljy 487 157

Kaukokylma 514 629

Yhteensi energiankulutus 127953 | 136 021
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Vuoden 2021 alusta ldhtien
jokaisen uuden myymdldmme

tontilla tehdddn ennen

rakennustoiden alkamista =

ekologinen kartoitus.

Turvaamme luonnon
monimuotoisuutta

Jotta voimme pitdd luonnon ldhelld myds rakennetus-
sa ymparistdssd, olemme pddttdneet ottaa luonnon
monimuotoisuuden huomioimisen osaksi myymaloi-
demme rakentamista. Huolehdimme luonnon moni-
muotoisuudesta jo eri tavoin tuotteidemme toimitus-
ketjuissa (lue lisda sivulta 24), mutta haluamme
panostaa siihen myds omassa toiminnassamme.
Rakennamme vuosittain useita uusia myymalgitd,
joten kddenjdlkemme nékyy monin paikoin luonnossa
eri puolilla Suomea.

Vuoden 2021 alusta lahtien jokaisen uuden oman
myyméaldmme tontilla tehdddn ennen rakennustdiden

alkamista ekologinen kartoitus. Kartoituksen tekeva
ekologi antaa meille ehdotuksia toimenpiteistd,
joiden avulla myymaldn tontilla voi tukea paikallista
biodiversiteettid. Kaupunki- ja taajamaluontoa voi
tukea esimerkiksi kaupunkiniityilld, lahopuuaidoilla

ja linnunpdntdilld. Toivomme tyémme paitsi turvaavan
alueiden biodiversiteettid, myds toimivan esimerkkind
muille.

Pilotoimme luonnon monimuotoisuuden tukemista
myymaldrakentamisessa Vantaan Vapaalan myyma-
lassd, joka on Lidl Suomen ensimmdinen BREEAM-
sertifioitu myymald. Syksylld 2020 avatun myymaldn

takapihalla on 75-metrinen lahopuuaita, jonka puut on
kerdtty talteen tontilta ennen rakentamisen alkamista.

Pihalta loytyy my6s ponttdjd linnuille ja lepakoille,
hyonteishotelleja ja metsaniitty. Istutuksissa on puita
ja marjapensaita, joista alueen hydnteiset ja eldimet
saavat ravintoa ja suojaa.

Lahopuuaita ja muut piharatkaisut on valittu niin,
ettd ne turvaavat alueen luonnon monimuotoisuutta.
Projektin ensimmadinen askel oli ekologin tekema
tonttikartoitus ennen maatdiden aloittamista.
Kartoituksessa selvitettiin alueen luontoarvoja, minkd
jalkeen ekologi teki ehdotuksen eri toimenpiteistd.

Suomen ensimmiinen puu-Lidl
Aloimme tilikaudella 2020 rakentaa Riihimaelle
Suomen ensimmaistd puista Lidl-myymalaa.
Myyméla on varitykseltdan tavallisten Lidl-myyma-
l6iden ndkoinen, mutta myymala verhoillaan puu-
paneeleilla ja sen terdsrakenteet on korvattu puulla
betonilattiasta ylospdin. Kaikki kantavat rakenteet
ulkoseinid, vélipohjaa ja kattorakenteita mydten on
suunniteltu puurakenteisiksi.

Puumyymalédn rakentaminen on meille pilotti, jonka
avulla selvitimme mahdollisuutta pienentad raken-
tamisesta aiheutuvia paast6ja. Kun terds korvataan
puulla, rakentamisesta aiheutuvat hiilidioksidi-
padstot pienentyvat lahes neljannekselld.

=S s

Istutimme Suomeen hiilinieluja
Istutimme kesakuussa 2020 10 000 taimea Mikkeliin
entiselle suoalueelle. Viiden hehtaarin kokoinen
Lidl-metsa sitoo Luonnonvarakeskuksen laskelmien
mukaan noin 2 300 tonnia hiilidioksidia 43 vuodessa.
Tama vastaa yhden Lidl-myymalan rakentamisesta ja
kdytostd syntyvid pdastoja. Metsan istutusta varten
palkattiin paikallisia nuoria. Istutus oli osa Suomen
4H-liiton Taimiteko-toimintamallia, jossa Suomeen
istutetaan 10 000 hehtaaria uutta metsdd vuoteen
2030 mennessa.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Kierratyksen
kunkku

Jotta voimme pienentidd oman toimintamme

vaikutuksia ympiristoon, olemme virittineet
kierritystoimintamme mahdollismman
tehokkaaksi. Pidimme kierritysasteemme

korkeana ja hdvikkilukumme matalana.

Ruokakaupassa syntyy paivittdin erilaisia kierrdtys-
jakeita, kuten muovia, biojdtettd, pahvia ja lasia.
Koska jokaiseen materiaaliin on kdytetty luonnon-
varoja, jokaista materiaalia tdytyy myds osata
arvostaa. Jotta voimme pienentdd oman toimin-
tamme vaikutuksia ympdristé6n ja vaikuttaa siihen,
ettd luonnonvaroja kdytetadn saasteliddsti, olemme
virittdneet kierrdtystoimintamme mahdollisimman
tehokkaaksi.

Suhtaudumme kierrdtysjakeisiin arvokkaina materi-
aaleina, ja pyrimme aina ohjaamaan ne uusiokayttdon.
Ympdrist6hyétyjen lisaksi materiaalitehokkuus on
taloudellisesti kannattavaa.

Materiaalitehokkuus tarkoittaa meille kaiken hukan

P> Luonnonvarat

Toimitusketju >

minimoimista. Haluamme kierrdttad mahdollisimman
paljon, mutta myds huolehtia siitd, ettd kierrdtettdvien
jakeiden mdard pysyy mahdollisimman pienend.

Tehokkaassa kierrdttdmisessd ensimmdinen askel
on helppous. Kierrattaminen on tehty myymaléis-
samme mahdollisimman helpoksi seka asiakkaille
ettd henkilokunnallemme. Lidlin myymaldissd ja
jakelukeskuksissa lajiteltiin ja kierrdtettiin yli 20
erilaista jaetta tilikaudella 2020. Uusina jakeina
kierraitdmme nykydan muun muassa kukkadmpdrit
ja irtokarkkilaatikot.

Jakeet lajitellaan ensin myymaldissa, joista ne kulje-
tetaan rekoilla jakelukeskuksiin. Rekat eivét kulje
tyhjind, vaan ne ovat ensin tuoneet myymaldan

Oman toiminnan
ymparistovaikutukset

> Vastuullinen ‘
tyénantajuus

tuotteita ja palaavat sitten kierratysjakeiden kanssa

takaisin. Tama kaksisuuntainen logistiikka helpottaa
jakeiden kierrdttamistd, kun jakeet saadaan keskite-
tysti isoina virtoina kolmeen jakelukeskukseemme.

Jakelukeskuksissa on kierrdtystd varten isot
tarkoituksenmukaiset tilat ja tehokkaat laitteet,
kuten paalaimet ja puristimet. Kierratyksen parissa
tydskentelee jokaisessa jakelukeskuksessamme tois-
takymmentad tydntekijad, jotka huolehtivat kolmessa
vuorossa siitd, ettd materiaalit kiertdvat tehokkaasti
ja laadukkaasti.

Kierritysasteemme on yli 90 prosenttia
Seuraamme toimintamme onnistumista ja kehitystd
jatkuvasti eri tunnuslukujen avulla. Kierrdtysjakeiden

Asiakas Raportointiperiaatteet

Ruokahivikkiaste laski

1,3 prosenttiin

Jokainen roskiin paatynyt leipapala tai tomaatti on
luonnonvarojen tuhlaamista. Ruoka on tarkoitettu
syotavaksi, ja siksi otamme ruokahavikin torjumisen
tosissamme. Tavoitteenamme on pitda kilomdardinen
ruokahavikkimme alle 1,5 prosentissa elintarvikkeiden
kokonaisvolyymistd. Tilikaudella 2020 havikkias-
teemme laski 1,3 prosenttiin, kun se tilikaudella

2019 oli 1,57. Onnistumiseen vaikutti erityisesti uusi

hukka-alekonsepti.

Kaupassa ruokahavikin torjuminen alkaa perusteista.
Mitoitamme tilaukset oikein ja huolehdimme tuottei-
den nopeasta kierrosta. Toimitamme myymaloihimme
uusia tuotteita pdivittdin, jotta tarjolla on aina tuoretta
tavaraa. Havikin valttamisessa taytyy tasapainoilla
ruoan saatavuuden ja myymattd jadneiden tuotteiden
madrdn kanssa. Tuotteita on oltava asiakkaidemme
saatavilla, mutta samalla haluamme valttad havikkia.
Havikin vélttdminen on haastavaa, silld tuotteiden

kysyntdd voi olla vaikeaa ennustaa.

Tilikausilla 2019-2020 otimme vaiheittain kaytt6on
uutta tilausjarjestelmad, joka hyodyntda muun muassa
aiempaa myyntidataa. Jarjestelman avulla olemme
saavuttaneet keskimaardisesti paremman saatavuu-
den myymaloissa seka onnistuneet vahentamaan
havikkia.

Voimme vaikuttaa havikkiin kaupassa myds hinna-
nalennuksilla. Emme aikaile hinnan alentamisessa,
vaan alennetuissa tuotteissa on vield reilusti kaytto-
aikaa jaljella. Nain havikki ei siirry kaupasta asiakkaan
kotiin. Koska ruokahavikkia on hankala poistaa
kokonaan, teemme yhteistyota ruoka-apujarjestojen ja
muiden myymattd jaaneita tuotteita vastaanottavien

tahojen kanssa, jotta saamme ruuan hyotykayttoon.
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Havikkiruokaa myytiin lihes
kuusi miljoonaa kiloa

Myimme noin 5,9 miljoonaa kiloa ruokaa havikin

torjumisen takia alennetulla hinnalla vuonna 2020.
Kilomdaradn on laskettu myydyt punalaputetut tuot-
teet sekd hukka-alessa myydyt hedelmdt, vihannekset

ja paistopisteleivat.

Otimme hukka-alen kdyttéon vuonna 2019. Hukka-ale
on todettu toimivaksi keinoksi puuttua sellaisten
tuotteiden havikkiin, joiden myyntiaika on hyvin lyhyt.
Hukka-alessa myyddan edellisend pdivand myymatta
jddneitd hedelmid, vihanneksia ja paistopisteen leipa-
tuotteita. Paistopisteleivat [6ytyvat aamupdivisin paisto-
pisteen ldheisyydesta ja hevilaatikot kassojen jalkeen,
jos myytavda on jadnyt. Hukka-alen tuotteet ovat syoma-
kelpoisia, mutta eivat kaikilta osin ldpdise tiukkoja laatu-

vaatimuksiamme tdydella hinnalla myytavaksi.

> b

93 % jdtteistd kierrd-.
tetddn materiaaleiksi

madrid, kierrdtyksen tehokkuutta seka lajittelun
laatua seurataan tarkasti kuukausitasolla, jotta
pystymme kehittdmaan kierrdtystoimintojamme.

Apuna kdytetddn erilaisia analyysejd ja tunnuslukuja,
kuten kierratysastetta, eri kerdysvalineiden taytto-
asteita, tyhjennysfrekvensseja sekd kuormapainoja,
joita optimoimalla myds kierrdtysjakeiden kuljetuk-
sissa valtetddn turhia kilometrejd ja padstoja.

Yksi tarkeimmistd mittareistamme on kierrdtysas-
teemme, joka tilikaudella 2020 oli 93 prosenttia.
Tavoitteenamme on pitdd kierratysaste yli 90 prosen-
tissa, ja olemme onnistuneet tavoitteessa erinomai-
sesti. Kierrdtysaste on pysynyt noin 93 prosentissa
myds tilikausilla 2018 ja 2019.

Onnistumisen taustalla on jatkuvan seurannan lisaksi
kierratysohjeistuksen kehittdminen ja muu tekemamme
kehitystyd. Etsimme aktiivisesti uusia kierratys-
mahdollisuuksia ja keinoja vahentdd energia- ja
sekajatteen madraa.

Kierratystoimintojen kehittdmisessa meitd tukee
myds Schwarz-ryhmaén kuuluva kierrdtysorganisaatio
PreZero, jonka kautta saamme tietoa uusista toiminta-
tavoista, hyvista kierrdtyslaitteista ja -tekniikoista
seka kierrdtyskumppaneista.

~

« P

Jakelukeskukset saivat

Zero Waste -sertifikaatin

Kaikkien kolmen jakelukeskuksemme kierratys-
asteet varmennettiin kesalla 2020. Kansainvalisen
turvallisuusalan organisaation UL:n (Underwriters
Laboratories) tekemissd varmennuksissa jakelu-
keskukset saavuttivat 100 prosentin kierratys-
asteen. Tama tarkoittaa sitd, ettd lahes kaikki
jakelukeskuksista syntyvat jakeet kierratetaan

tai kdytetaan uudelleen.

Jakelukeskuksille tehtiin Environmental Claim
Validation -varmennus, jossa UL varmisti standar-
dinsa mukaisesti jakelukeskusten kierrdtysasteet.
Varmennuksessa selvitetaan uudelleenkaytén madrd,
kierrdtettavien materiaalien osuus koko jaemadrastd
seka energiajakeen osuus. Jakelukeskusten arvioin-
nissa saavuttama Zero Waste to Landfill Platinum
-taso on arvioinnin korkein mahdollinen taso.

Q'

Jitteiden \
kokonaismiira

jatelajeittain

(tonnia) 2019 [ 2020

Kierratettavat 36 082 41899

Kompostoitavat 818 7159

Uudelleenkayttéon
paityvat 33 72

Energiahyotykaytto 3520

Loppusijoitettavat 29 3,5

Jdtteet yhteensa 47782 52540

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Vastuullinen
tyonantajuus

Lidl Suomi on noin 5 500 ihmisen
tyopaikka. Keskitymme huolehtimaan

tyontekijoidemme hyvinvoinnista,
turvallisuudesta ja osaamisen kehit-

timisestd, jotta voimme olla heidin
ykkosvalintansa nyt ja tulevaisuudessa.

Olemme antaneet nykyisille ja tuleville tyonteki-
joillemme tyonantajalupauksen, jonka mukaan
meille tarkeimpid ovat ihmiset, rohkeus ja vastuu.
Se tarkoittaa, ettd huolehdimme niin toisistamme
kuin maailmasta ja toimimme rohkeasti ja vastuul-
lisesti. Tydnantajalupaus ohjaa henkiléstdjohtamis-
tamme, joka perustuu myos perusarvoihimme ja
yhteisiin toimintaperiaatteisiimme. Toimintaperi-
aatteitamme ovat avoin kommunikaatio, esimer-
killa johtaminen, yhdessa kehittyminen, vahvuus ja
dynaamisuus sekd tasapuolisuus ja luottamus.

Henkildsto on lisaksi keskeinen osa koko Lidl td Tkelmpla

olla henkiléstdon ykkdsvalinta. Tavoitteemme on, ettd ) v ’h m ’Set,
lidlildiset haluavat valita meidat joka pdiva tydpai- TOhkeus ]‘a VaStu u

kakseen. Haluamme olla myds tulevien lidlildisten
ykkdsvalinta ja l6ytdd parhaat osaajat taloomme.

Suomen strategiaa. Strateginen tavoitteemme on
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Henkildstojohtamisen keskeisimmat teemat ovat
henkildston hyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen,
valmentava esihenkil6tyd, osaamisen johtaminen,
tydnantajakuva ja rekrytointi, reilut tydsuhteet ja
turvallisen tyéympdristdn varmistaminen. Ndma
teemat ovat esilld my6s Lidlin omassa Hyvinvointisi
tukena -toimintamallissa, Lidlin tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelmassa, turvallisuuskoulutuksissa
ja vuosikeskusteluissa.

Meille on tarkedd panostaa tyontekijéidemme
hyvinvointiin sekd osaamiseen ja sen kehittdmiseen.
Koska johtamisella on suuri merkitys yksilén hyvin-
voinnille ja yrityksen menestykselle, panostamme
valmentavaan johtamiseen. Valmentava esihenkild
tuntee itsensd johtajana ja tukee tyontekijansa
kasvua osaajana. Hén luo suuntaa yhteiselle teke-
miselle ja auttaa l6ytdmadn tydstd merkityksen.

Kehitamme johtamistamme systemaattisesti.

Johtoryhmamme, paakonttorimme esihenkil6t, alue-
johtajamme seka kentdn myynti- ja aluepaallikdt ovat

osallistuneet raportointikaudella koulutusohjelmiin,
joissa he ovat saaneet kehittyd valmentavina johta-

jina. Olemme myds jatkaneet myymaldpaillikdiden,
apulaismyymaldpaillikéiden ja jakelukeskustemme

ryhmapaallikdiden kehittdmistd. Panostamme myds
kaikkien uusien esihenkiléiden kouluttamiseen laa-

jalla uusien esihenkildiden valmennusohjelmalla.

Varmistamme henkildstdjohtamisen toimintaperiaat-
teiden toteutumisen pitdmalld koulutukset, palkkaus-

ja tydsuhdekdytdnnot, tyoterveysyhteistydn ja muut
sisdiset kdytdnnot ajan tasalla. Kehitystoimenpide-

suunnitelma laaditaan tydsuojelun kanssa yhteis-
tydssd, ja siihen tehddan tarpeellisia pdivityksia
1-2 vuoden valein. Lisdksi Lidlissa kdyddan sdan-
nollistd ja aktiivista keskustelua henkildston
edustajien kanssa.

Seuraamme toimintaperiaatteiden toteutumista
muun muassa sisdisen raportoinnin ja sadnnoéllisten
henkildstokyselyiden avulla. Kysely tehddan noin
puolentoista vuoden vilein. Olemme saaneet tun-
nustusta henkildstdjohtamisestamme myds ulkoisissa
arvioinneissa. Tammikuussa 2021 saimme kolmatta
kertaa perdkkdin Top Employer Suomi -sertifikaatin.
Lisdksi Olympiakomitea on mydntédnyt Lidlille
aktiivisen tydpaikan sertifikaatin panostuksestamme
henkildston lilkkumiseen ja aktiivisuuteen.

Toissd Lidlissd

Lidlissd tarvitaan monipuolisesti niin osa-
aikaisten kuin kokoaikaisten tyontekijéiden
tyopanosta. Kaupan alalla osa-aikaisten
tyontekijoiden osuus on tyypillisesti korkea.
Monet hakeutuvat alalle sellaisessa elamanti-
lanteessa, johon osa-aikainen vuorotyd sopii
parhaiten, esimerkiksi opiskelujen ohessa.

Jokaisella myymala- tai varastotyontekijalla

on sopimuksessaan vahintdan viisi viikko-
tuntia. Emme solmi nollatuntisopimuksia,

ellei tyontekij sellaista poikkeustapauksena
erikseen itse pyydd. Osa-aikaisista sopimuksista

Haluamme olla tyon-
tekijoidemme ykkas-
valinta.

yli 34 prosenttia on vahintaan 30 viikkoty6tunnin
sopimuksia.

Raportointikaudella myymaldissamme ei ole
kdytetty ulkopuolista tyévoimaa. Pyrimme aina
tarjoamaan mahdolliset lisdtyét ensisijaisesti
omille tydntekijéillemme. Sopimusten sdan-
néllinen tarkistus toteutuneiden tyétuntien
mukaan sekd avoin keskustelu tuntien madrasta
on tdrkeda. Tilikaudella 2020 ulkoista tyévoimaa
kdytettiin apuna padasiassa Jarvenpaan jakelu-
keskuksessa muutaman viikon ajan.

Meidan Lidl -henkildstokysely
Seuraamme ty6ntekijoidemme hyvinvointia
ja tyotyytyvdisyytta laajalla Meidan Lidl
-henkildstokyselylld. Kyselyn tulos kuvaa
lidlildisten kokemusta toimintaperiaattei-
demme toteutumisesta. Kartoitamme

kyselyssa myds nakemyksia esihenkilotydsta
sekd Lidlista tyonantajana.

Talven 2020 henkil6stokyselyn tulosten
mukaan vahvuuksiamme ovat tyon ja vapaa-
ajan tasapaino, toissa viihtyminen seka esi-
henkilotyd. Tyontekijat kokivat myds, ettd he
voivat olla toissd oma itsensa. Kehityskohteiksi
nostettiin tiedonkulku sekd mahdollisuus
vaikuttaa paatdksentekoon. Tydntekijat
toivoivat myds henkildstdetujen ja palkkauk-
sen kehittdmistd. Vastausten keskiarvosta
muodostuva henkildstotyytyvdisyyden koko-
naisarvosana oli 72,9 prosenttia. Saavutimme
aiemman tavoitteemme nostaa tulos vuoden
2020 aikana tasolle 72.

(&)
72,9 %

Lidlildisten vastausten keskiarvo henkildsto-
kyselyssa vuonna 2020

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Lidlin henkilosto Sukupuolijakauma tyontekija-
sopimustyypeittdin ryhmittdin tilikaudella 2020 < )
Tydsuhteiden rakenne, Myymilityontekijit
%-osuus koko henkiléstosti 2019 | 2020
T 77 % 23 % Palkkamme ovat pt-alan
Vakituisia 97,7 97,2 kirjessi
Maaraaikaisia 2,3 2,8 Reilu palkka tarkoittaa meille kunnollista
Kokoaikaisia 36 34,0 Myymildesihenkilot korvausta tehdysta tydstd. Maksamme
myymaloissa ja jakelukeskuksissa kaupan
. o )
Osa-aikaisia 64 66,0 74 % 26 % alan ty6ehtosopimusta parempaa palkkaa.
30 h tai suuremman Tavoitteemme on pitdd myds jatkossa palk-
viikkotuntimédrén kamme piivittdistavarakaupan alan karjessa.
sopimusten osuus 370 344 Varastotyontekijit P P )
osa-aikaisista . . Palkat madraytyvit tydehtosopimuksien
o o 24 % 76 % mukaan, mutta sen lisaksi maksamme myy-
jillemme Lidl-lisaa eli 1,5-10 % korkeamman
30 vuotta ' e
palkan kuin tydehtosopimus (TES) médrittad.
Lidlin henkildston keski-ika Esihenkilot
(tilikausi 2020) Varastotydntekijdt saavat TESid 11-18 %
50 % 50 % korkeampaa palkkaa. Lidl-lisd nousee tyévuo-
IS:II.fl\IOLErIQD 94 °/ sien ja tydpaikan sijainnin mukaan. Myyjien
EMPLOYER 0 Lidl-lisa nousee kolmeen prosenttiin kahden
- - henkil6stosta kuuluu tydehto- \/ Johtoryhm palvelusvuoden jalkeen. Padkaupunkiseudun
— — sopimusten piiriin (tilikausi 2020) myymilityéntekijilla Lidl-lisd nousee viiteen
. @ . 33% 67 % rosenttiin kahden palvelusvuoden jilkeen ja
Huipputydnantaja kolmatta f 0 B P Welusviod : -~ ]
kertaa perikkﬁin Miehii Naisia prosenttiin viiden palvelusvuoden jalkeen.
Saimme tammikuussa 2021 kolmatta kertaa @ 32 % @ 6 8 % Syksylld 2020 aloimme maksaa jakelukeskusten
perakkiin Top Employer Suomi -sertifikaatin. Naiset Miehet varastotyontekijoille logistiikkalisad ja suorite-
Se tarkoittaa sitd, ettd henkildstéjohtami- . palkkioita. Lisadn vaikuttavat tyokokemus, tyo-
semme erilaiset kdytanteet ja prosessit ovat Ikirakenne paikan sijainti ja alueelliset erot elinkustannuk-
erinomaisella tasolla. Sertifikaatin myontaa o sissa. Myymaldtilausten kerdilijat voivat ansaita
hollantilainen, riippumaton Top Employers 6 % . Alle 30-vuotiaiden liséksi suoritepalkkion. Palkkio on sitd suurempi,
-instituutti. Instituutti kartoitti esimerkiksi, . osuus mitd nopeammin myymaldtilauksia keraa.
miten rekrytoimme ja perehdytimme uusia Suoritepalkkiota voi tienata tuntipalkan pélle
T - . Henkils- Esi- 30-50-vuotiaiden _ - ;
tyontekijoitd, miten piddimme huolta tyon- enkilo - 0,50-2 euroa. Tilikaudella 2020 suurimmat
kunta henkilot osuus

tekijoidemme kehittymisestd ja hyvinvoin-
nista sekd millaista on johtamisemme ja
millaisia henkildstdetuja tarjoamme.

53 %

Yli 50-vuotiaiden
osuus

GRI 102-8, 102-41, 405-1

maksetut suoritepalkkiot ovat asettuneet yli 250
euroon kuussa bruttona. Keskimadrin suorite-
palkkiota maksetaan noin 60 euroa kuussa.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Maksamme reilua palkkaa
Palkkauksemme perustuu selkeisiin palkka-
portaisiin jotka takaavat reilun palkan kaikille.
Pyrimme ndin varmistamaan tasa-arvoisen ja
kannustavan palkitsemisen kaikille lidlildisille
selkedsti mddritellyilla tehtavankuvilla ja
palkan perusteilla.

Esimerkiksi sukupuoli ei ole palkkaukseen
vaikuttava tekijd, vaan léhtopalkat ja palkkojen

kehitys madrdytyvat aina tasapuolisesti osaami-

seen ja kokemukseen perustuvien palkka-

taulukoiden kautta. Koska palkkoihin vaikutta-
vat tyontekijan osaaminen, kokemus ja palve-
lusvuodet, palkat saattavat vaihdella vertailu-

ryhmien sisdlld niin naisten kuin miesten osalta.

Haluamme kannustaa naisia hakeutumaan
entistd enemman erilaisiin johtotehtaviin, ja
olemme asettaneet tavoitteeksi kasvattaa nais-
ten osuutta esihenkilétehtdvissd. Edistimme
tyon ja perhe-eldman tasapainottamista ja
teemme aktiivisesti toita sen eteen, etta kaikki
tyontekijat ovat tietoisia raskautta sekd perhe-
vapaita koskevista kdytanteistd. Tarjoamme
kaikille tydntekijoillemme myds tasapuoliset
koulutus- ja kehitysmahdollisuudet.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi

Naisten euro eri tyontekija-
ryhmissai Lidlilld

Naisten keskipalkka suhteessa
miesten keskipalkkaan (%)

Myymalatyontekijat
Myymaldesihenkilot
Varastotyontekijat
Logistiikan esihenkil6t
Toimihenkilot

Ylemmat toimihenkil6t

GRI 405-1,405-2

Lahtopalkat ja
palkkojen kehitys
mddraytyvat
osaamiseen ja
kokemukseen
perustuvien palkka-
taulukoiden kautta.

Olemme erilaisten ja samanarvoisten
ihmisten tyopaikka

Kansainvalisend yrityksend arvostamme monimuo-
toisuutta ja osallisuutta. Tavoitteenamme on olla
erilaisten ja samanarvoisten ihmisten tydpaikka,
minka takia edistdimme yhdenvertaisuutta ja moni-
muotoisuutta eri tavoin:

Allekirjoitimme kevaalld 2020 YK:n tasa-
arvo-jdrjestd UN Womenin sekd YK:n Global
Compactin laatimat naisten vaikutusmah-
dollisuuksia koskevat periaatteet (Women’s
Empowerment Principles). Aloitteella pyritdan
vahvistamaan ja edistdmaén naisten roolia
yrityksissa.

/) Aloimme tilikaudella 2020 valmistella moni-
muotoisuussuunnitelmaa, jotta voimme
varmistaa monimuotoisuuden ja osallisuuden
toteutumisen parhaalla mahdollisella tavalla
myos jatkossa.

) Tavoitteenamme on pitdd huolta yhdenver-
taisuuden toteutumisesta rekrytoinnissa,
ty6suhteissa ja tydyhteisoissd. Noudatamme
toiminnassamme tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunitelmaa, jonka péivitimme viimeksi
syksylld 2020.

/) Olemme mukana THL:n ja Kuntoutussdation
Tisisti toihin -tyollistdmishankkeessa.
Hankkeessa pyritddn parantamaan osatyo-
kykyisten ja vammaisten mahdollisuuksia
padstd toihin avoimille tydmarkkinoille.

G O Lidlildiset edustavat Suomessa

G Il eri kansallisuutta.
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Olemme mukana

edistamassa

naisten vaikutus-
mahdollisuuksia

Sukupuolten vilisen tasa-arvon edistdminen on
syvalld yrityskulttuurissamme. Haluamme edistdd
tasa-arvoa niin omassa toiminnassamme kuin
toimitusketjuissamme, ja tdtd vahvistaaksemme
allekirjoitimme tilikaudella 2020 YK:n naisten
vaikutusmahdollisuuksia koskevat periaatteet
(Women’s Empowerment Principles, WEP).

WEP on ensimmdinen maailmanlaajuinen aloite,
joka keskittyy naisten roolin vahvistamiseen ja
edistdmiseen. Periaatteet tarjoavat yrityksille
ohjeita naisten voimaannuttamiseksi tydpaikalla
ja sukupuolten vdlisen tasa-arvon edistdmiseen
toimitusketjuissa.

Edistdimme sukupuolten vilisen tasa-arvon seka
yhtdldisten mahdollisuuksien periaatteita toimitus-
ketjuissamme. Edellytimme, ettd myds kumppanei-
demme toiminta tukee WEP:n periaatteita, ja tarjo-
amme heille tietoa huolellisuusperiaatteessamme.
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\

\

Tasa-arvon edistamiseksi

Asiakas Raportointiperiaatteet

tekemiamme toimia:

@ Naisten osuuden lisidminen esihenkilotehtivissa:

Tavoitteemme on kasvattaa naisten osuutta keskijohdon
ja ylimman johdon tehtdvissa. Edistimme lisdksi tyén ja
perhe-eldmén tasapainottamista ja teemme aktiivisesti
toitd sen eteen, ettd kaikki tyontekijat ovat tietoisia

raskautta sekd perhevapaita koskevista kaytanteista.

Tasapuoliset uramahdollisuudet kaikille tyonteki-
joille: Kaytamme palkkausjarjestelmda, joka pohjautuu
puolueettomiin kriteereihin kuten ammatilliseen
kokemukseen, patevyyteen seka taitoihin. Lisaksi
tarjoamme kaikille tyontekijéillemme tasapuoliset

koulutus- ja kehittymismahdollisuudet.

Henkildstonedustajat: Tyontekijoiden turvana on
itsendiset ja puolueettomat luottamusmiehet. Tyon-
tekijat voivat ldhestya heitd niin yleisissa henkilosto-
asioissa kuin monimuotoisuutta ja sukupuolten

valistd tasa-arvoa koskevisssa huolissa.

Tasa-arvoiset mahdollisuudet toimitusketjussamme:
Edistdimme sukupuolten vélisen tasa-arvon seka
yhtaldisten mahdollisuuksien periaatteita myds
toimitusketjuissamme. Edellytimme, ettd myos kumppa-
neidemme toiminta tukee nditd periaatteita ja tarjoamme

heille tietoa huolellisuusperiaatteessamme.

QT
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Lidlildisten
hyvinvointi ja
turvallisuus

Tavoitteenamme on, ettd ty6 Lidlissd luo hyvinvoin-
tia sekd tydhon ettd vapaa-aikaan. Tama tarkoittaa
meille tydntekijoiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta huolehtimista. Kun tdissa on hyva
olla, se vaikuttaa mydnteisesti myds tyén ulkopuo-
lella. Piddmme tydntekijoidemme hyvinvoinnista
huolta ennakoivasti. Raportointikaudella panostim-
me erityisesti varhaisen tuen ja kevennetyn tyén
toimintamalleihin, jakelukeskusten tyéergonomian
kehittdmiseen sekd mielen hyvinvoinnin tukemiseen.

Koko henkildstémme kuuluu Hyvinvointisi tukena
-toimintamallin piiriin. Malli muodostuu kolmesta
osa-alueesta, joita ovat terveyden edistdminen,
tyokyvyn tukeminen ja turvalliset tydolosuhteet.
Osa-alueita edistetdan vakituisilla toimintamalleilla
ja tarpeen mukaan erilaisten projektien kautta.
Toimintamallien vaikuttavuutta arvioidaan palauttei-
den ja tunnuslukujen avulla. Seurattavia tunnusluku-
ja ovat muun muassa sairauspoissaolot, vaihtuvuus,

osallistumisaktiivisuus liikunta- ja hyvinvointi-
tapahtumissa seka henkildstdkyselyjen ja mahd-
ollisten muiden hyvinvointikartoitusten tulokset.

Tavoitteenamme on tukea lidlildisten terveytta
kokonaisvaltaisesti. Kaikki tyontekijat kuuluvat
laajennetun ty6terveyshuollon piiriin, joka kattaa
lainmukaisten palvelujen lisdksi sairaanhoidon

sekd tarvittaessa tyoterveyspsykologin, sosiaalialan
asiantuntijan ja ty6fysioterapeutin palvelut.
Olemme tunnistaneet mielenterveyden ongelmat
erityiseksi yhteiskunnalliseksi haasteeksi, joka nakyy
myds omassa toiminnassamme ja johon meidan on
syyta tarttua. Tarjoamme tydntekijoillemme muun
muassa mahdollisuuden péasta lyhytpsykoterapiaan
sekd digitaaliset Mielen chat- ja Mielen sparri
-palvelut, joiden kautta tydntekijit voivat sopia
etdtapaamisen psykologin tai psykoterapeutin
kanssa.

Vastuullisuusraportti 2019-2020 | Lidl Suomi
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Myymalatydntekijoiden ja jatkossa myds varasto-
tyontekijoiden tydkykyd tuemme kevennetyn tydn
toimintamallilla. Se mahdollistaa tyénteon myds
silloin, kun tyontekija ei terveydentilansa takia
pysty tekemddn kaikkia tyohon kuuluvia tehtavid.
Kevennetyssa tydssa ty6tehtavat katsotaan tydkyvyn
mukaan, mika tukee tervehtymistd ja ty6uran jatkoa.

Esihenkil6illd on tarked rooli tydkyvyn edistamisessd
sekd tydkykyhaasteiden tunnistamisessa yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Esihenkil6t saavat koulutusta
sekd tukea tehtavaan tyoterveystiimiltd ja henkil6sto-
asiantuntijoilta. Tarked tyokalu tyokyvyn tukemisessa
on varhaisen tuen toimintamallimme.

Mallin tavoitteena on, ettd tydolosuhteita tai
tydtapoja muuttamalla tydntekijan tyékyky sdilyy

ja hén voi jatkaa tydtehtdvdssdan. Toimintamalli on
tarked osa Lidlin tydkykyjohtamista ja sitd seurataan

P> Luonnonvarat

Toimitusketju

jarjestelmillisesti.

Olemme toteuttaneet Feel the Beat -hyvinvointi-
valmennuksia, joissa saadaan tietoa ja valmennusta
omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen ja palautumi-
seen. Alkuvuonna 2019 toteutettuun valmennukseen
osallistui noin sata lidlildista. Tilikaudella 2020
jarjestimme vastaavan valmennuksen jakelukeskus-
ten tyontekijoille. Palautumisen merkityksestd
puhumme my®és tyékyvyn johtamisen esihenkil6-
valmennuksissa ja esihenkilt huolehtivat myds tau-
kojen pitdmisestd tydaikaleimauksia huomioimalla.

Haluamme tukea tydntekijdiden hyvinvointia

myds vapaa-ajalla. Tarjoamme lidlildisille tydsuhde-
etuna ePassin, jolle ladatun arvon voi kdyttaa liikun-
taan, hyvinvointiin, kulttuuriin tai tydmatkoihin.
Tarjoamme myds toimipaikasta riippuen mahdolli-

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

> Vastuullinen
tyonantajuus

suuksia liikkua ty6pdivan aikana. Toimihenkil-
tehtdvissa voidaan lisdksi hyédyntda liukuvaa
tydaikaa ja etdtyotd arjen sovittamiseen.

Ty6turvallisuus on kaikkien vastuulla
Myymala- ja varastotydhon liittyy monenlaisia
tyoturvallisuusriskejd, jotka voivat aiheuttaa tapa-
turmia ja vammoja. Tavoitteenamme on pitda erilaiset
tapaturmat minimissd, minka takia teemme jatkuvaa
riskien arviointia ja toimimme niiden vahentamiseksi.
Tunnistettuja riskejd, kuten sahkdvaaroja, huonoa
ergonomiaa ja psyykkisia vaaratekijoitd, hallitaan
STOP-periaatteen mukaisesti: pyrimme ensisijaisesti
korvaamaan riskin aiheuttavan tyétehtdvan ja vasta
viimeisend keinona puuttumaan siihen esimerkiksi
suojavarusteilla.

Riskinhallintakeinojen vaikuttavuutta seurataan

Asiakas Raportointiperiaatteet

b b

Panostimme varhaisen
tuen ja kevennetyn

tyon toimintamalleihin,
jakelukeskusten tyo-
ergonomian kehittd-
miseen ja mielen hyvin-
voinnin tukemiseen.

sahkdisessa riskinhallintajdrjestelmdssd, jossa
madritellddn suoritettavat toimenpiteet, toimen-
piteestd vastuussa oleva taho ja mddrdajat. Jatkuvan
kehittdmisen periaatetta toteutetaan linkittamalla
turvahavaintoprosessi ja tapaturmien tutkintaprosessi
riskinarviointiprosessiin. Ndin varmistetaan, ettd
korjaavat toimenpiteet huomioidaan osana riskin-
arviointia ja tunnistetut vaarat saadaan hallittua.

Tydturvallisuusasiat kuuluvat jokaisen lidlildisen
ty6suhteen perehdytykseen, ja tyontekijoiden osaa-
mista pdivitetddn vuosittaisissa kertauskoulutuksissa.
Koulutusta tarjotaan myds turvatuokiomallin avulla
kaikissa myymaldissa ja jakelukeskuksissa. Aiheeseen
valmennetut vastuuesihenkilét kdsittelevdt saannolli-
sesti turvatuokioissa erilaisia tilanteita, joissa tyo-
tapaturmia voi tapahtua, ja miten tapaturmia voidaan
estdd. Ulkoisille tydntekijoille, kuten esimerkiksi
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Tapaturmien maara Lidlissa 2019 2020
Tapaturmataajuus LTA4" 17,0 9,6
Vakavien tapaturmien osuus™ 2,8 1,2

* Tapaturmataajuus on laskettu neljan pdivén poissaoloon
johtaneista tapaturmista suhteessa miljoonaan tydtuntiin.

Sairauspoissaolot Lidlissi"

**Yli 30 paivan poissaoloon johtaneet tapaturmat.
Osuus kaikista tapaturmista.

O Sairauspoissaolopdivit per tyéntekijd

(7)) 13,5 13,4

tilikausi 2019 tilikausi 2020

Sairauspoissaoloprosentti

&u| 5,8 5,9

tilikausi 2019 tilikausi 2020

*Tilikaudella 2020 sairauspoissaoloihin on laskettu mukaan myés karanteenista johtuneet poissaolot.

kylmilaitteiden huoltajille, on oma turvallisuusohje,
jonka heiddn pitdd merkitd suoritetuksi ennen tyon
aloittamista toimipisteessamme.

Koulutusten toteutusastetta ja turvatuokioiden
vaikuttavuutta seurataan sisdisen raportoinnin
yhteydessd. Ohjeistusten noudattaminen varmis-
tetaan vuosittain toimipaikoissa tehtdvien tyo-
suojelukatselmuksien yhteydessa. Kehitystoimen-
piteet madritellddn yhdessa toimipaikan vastuu-
esihenkildn kanssa, ja ne kirjataan sahkdiseen
riskienhallintajdrjestelmaan.

Kannustamme tydntekijéitdimme tekemdan turva-
havaintoja, joita jokainen voi kirjata Lidlin sdhkgiseen
riskinhallintajdrjestelmadn. Toimipaikkojen vastuu-
esihenkildiden tehtdvdna on kasitelld havainnot ja
antaa havainnon tekijélle vastaus ilmoitukseen

mahdollisimman nopeasti. Poissaoloon johtaneet
tydtapaturmat tutkii tilikaudesta 2021 ldhtien
paakonttorin tydsuojeluosasto yhdessa asian-
osaisten kanssa.

Lidlin tydsuojeluasioita kasitellddn sdanndllisesti
kahden tydsuojelutoimikunnan kokouksissa.
Pddkonttorin tysuojelutoimikunnan lisaksi on
operatiivinen tydsuojelutoimikunta, joka kattaa
jakelukeskukset ja myymaldt. Tydsuojelutoimi-
kunnissa on tydnantajan ja tydntekijéiden edustajia,
ja niiden toimintaan osallistuvat myds tydterveys-
palveluntarjoaja ja varatydsuojeluvaltuutetut.
Toimikunnat kokoontuvat viisi kertaa vuodessa.

—

T

Lidlildiset huolehtivat ruoan saatavuudesta

keskelld pandemiaa

Kun koronapandemia saavutti Suomen, lidlildi-
set pitivdt huolta siitd, ettd suomalaiset saavat
ruokaa ja tarvikkeita koteihinsa. Yrityksend
halusimme puolestamme kantaa vastuuta tyon-
tekijéidemme ja asiakkaidemme hyvinvoinnista
ja turvallisuudesta. Otimme nopeasti kdyttdén
myymaldissa kdsidesit, suojamaskit, turvavalit

ja kassojen suojapleksit. Varmistimme myds,
ettd tyontekijit padsevat joustavasti korona-
testeihin ja saavat apua my6s mielen hyvin-
vointiin. Kiitokseksi korona-ajan tydpanos-
tuksesta ldhetimme tydntekijéillemme Lidlin
lahjakortteja, joita jokainen sai yli sadan euron
edestd vuonna 2020.
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Tuemme jokaisen lidlilaisen
kasvua ja kehitysta

Tyontekijt ovat tarkeintd, mitd meilld on, ja haluamme
panostaa heiddn osaamisensa kehittdmiseen. Osaa-
misen kehittdminen alkaa heti, kun uusi tyontekija
aloittaa tyot Lidlissa. Kaikille uusille tyontekijoille
ja tehtdvaa vaihtaville laaditaan kattava perehdytys-
suunnitelma, joka rddtaléidaan tehtdvakohtaisesti.

Piddmme huolta esihenkiléidemme kehittymisestd
erityisesti heille suunnatuilla sadnnéllisilld koulu-
tuksilla. Johtamisvalmennukset tukevat tehtavassa
onnistumista, ja henkildstéosaston vastuulla on
tarjota lisdtukea seka kehittda johtamiskaytantoja
entisestdan.

Raportointikaudella aloitimme uuden esihenki-
l6iden Lidlship-valmennuksen, jonka punaisena
lankana kulkee valmentava johtaminen. Kattava
ohjelma antaa evditd ja tydkaluja niin itsensd
johtamiseen, toimeenpanokykyyn ja tilannejohtami-
seen kuin tykyvyn johtamiseen, tySturvallisuuteen
ja tydhyvinvointiin. Raportointikauden loppuun

mennessa 87 prosenttia esihenkildistimme kavi
lapi Lidlship-koulutuksen, ja lopuille koulutus on
suunniteltu.

Koulutusten toteutumista seurataan aktiivisesti

seka jakelukeskuksissa ettd padkonttorilla. Tyonteki-
joidemme keskimaardinen koulutusmaara oli 25,5
tuntia tydntekijaa kohden tilikaudella 2020. Luvussa
on huomioitu myds uusien myymala- ja varasto-
tyontekijéiden seka esihenkildiden koulutusjaksot

ja lakisdateiset koulutukset. Koronatilanteen takia
koulutuksia jarjestettiin hieman aiempaa vihemman.

Erittdin suosittuja ovat olleet erilaiset oppisopimus-
toteutukset, joita Lidlissd on voinut suorittaa vuo-
desta 2006 ldhtien. Vuoden 2006 ja 2020 valisend
aikana oppisopimustutkinnon on suorittanut Lidlissd
614 henkilda, joista 72 prosenttia on yha Lidlin
palveluksessa.

Eri koulutusten lisdksi kdytossamme on systemaattinen

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset

> Vastuullinen
tyonantajuus

80 %

lidlilaisista kavi vuosi-
keskustelun esihenkilonsa
kanssa tilikauden 2020 aikana

Keskimaarainen koulutusmaara

(tunti) per tydntekijd
29,1 25,3
tilikausi 2019 tilikausi 2020

henkildston kehittdmisen Talent Management
-prosessi padkonttorin ja jakelukeskuksien toimi-
henkildille sekd esihenkildille ja myymaldesihenki-
l6ille. Prosessiin kuuluu arvioinnin, vuosikeskuste-
lun ja henkilékohtaisen kehityssuunnitelman lisdksi
vuosittain kdytdvdt Talent Review -urakehitys-
kokoukset. Kokouksessa esihenkildt tarkastelevat
tiimildistensa suoritusta ja kehittymistd yhdessa.
Ndin varmistetaan tasa-arvoinen ja objektiivinen
suoritusarvio kaikille. Talent Review -prosessin piiriin
kuului 39,3 prosenttia henkil6stosta tilikaudella 2020.

Talent Review -prosessin avulla tunnistamme
osaajiemme potentiaalin: he padsevit tekemddn
osaamistaan vastaavaa tydtd ja myds kehittymdan
tydssadn ammatillisesti ja henkildkohtaisesti.
Samalla léyddmme oikeat ihmiset oikeisiin tehta-
viin talon sisaltd. Lidlissd sisdisid tehtdvdvaihtoja
ja rekrytointeja tehdadan paljon. Tilikaudella 2020
lahes joka viides tyontekijamme jatkoi uraansa
uudessa tehtdvdssa yrityksemme sisalla.

Asiakas Raportointiperiaatteet

Oppisopimustutkin-
non on suorittanut

Lidlissd 614 henkiléd,
joista 72 % on yhd <t
Lidlin palveluksessa.
|
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Lidl Way of Workfulness

Vuonna 2020 aloitimme pdakonttorin asiantuntija-

ja assistenttitason tehtdvissd tydskenteleville

suunnatun Lidl WoW -koulutusohjelman.

Ohjelman tavoitteena oli vahvistaa tyéeldma-

taitoja, lisdtd itseohjautuvuutta ja poistaa osastojen
. vdlisia siiloja. Ohjelmassa opittiin coaching-taitoja,
I annettiin ja saatiin 270-asteen palautetta sekd

kehitettiin keinoja ja malleja sisdisen viestinnan
parantamiseksi.

o%
@

e

Osaamisen kehittamisti
eri poluilla Lidlissa

EE:S

Kasva myymildesimieheksi
-koulutusohjelma

Rekrytoimme uusia vuoropdallikdita ohjelmaan, jossa
osallistujat saavat vakituisen tydsopimuksen Lidliin
sekd kattavan 1,5 vuotta kestavén palkallisen valmen-
nuskokonaisuuden. Koulutuksen perehtymisvaiheessa
tyoskennellddn myyjana ja opiskellaan yleisid kaupan
alan opintoja. Taman jalkeen osallistujat siirtyvat
vuoropaallikon tehtdviin ja suorittavat Lhiesimiestydn
ammattitutkinnon.

o

®

Oppisopimustutkinnon
suorittaminen tyon ohessa
Tarjoamme tydntekijoille mahdollisuuden
osallistua oppisopimustutkintoihin.
Lahipdivdt ovat tyontekijoille palkallisia.
Tutkintoja tarjotaan jokaiselle tydntekija-

tasolle myyjdstd ja varastotydntekijasta ulkomailla.

paallikkdtason tehtaviin.

International Trainee
-ohjelma

Ohjelmaan valitut traineet tutustuvat
eri tehtdviin Lidlilld Suomessa ja
Saksassa. Ohjelma kestaa yhteensd
18 kuukautta, joista kuusi vietetaan

tyontekija saa kattavasti taustatietoa Lidlistd yrityksend ja

Tervetuloa Lidliin
Tydsuhde alkaa Tervetuloa Lidliin -tilaisuudella, jossa uusi

tyonantajana. Toimihenkil6illd on perehdytyksen aikana

mahdollisuus tutustua myymaldn sekd jakelukeskusten

ja padkonttorin eri osastojen toimintaan. Tarvittaessa,

tehtdvdsta riippuen, jarjestetddn myods ulkomaanjakso.

e

Koulutus myyjille

Myyjien perehdytyskoulutuksissa kdydaan lapi myymalan

paivittdisten tehtdvien, kuten asiakaspalvelun, kassa-
tyoskentelyn, hyllytyksen ja tuoreuden varmistamisen
lisaksi esimerkiksi tydergonomiaa, energiatehokkuuden
huomioimista omassa toiminnassa, havikintorjuntaa
seka kierratystd. Myyjan tehtdvakenttad voi laajentaa
paistopisteen tai tuoreusvuorolaisen tehtdviin erillisilla
koulutuksilla. Kouluttajana toimii perehdyttdmiseen
koulutettu myyja, eli palvelukouluttaja.

Job Rotation
-ohjelma

Ylemmille toimihenkildille
suunnatussa ohjelmassa
tydskennellddn toisessa

vuotta.

Lidl-maassa vuodesta kahteen

Koulutus logistiikan
tyontekijdille

Koulutuksen paapaino koostuu tulevasta tyétehta-
vastd riippuen kerdilyalueiden perusteista, madran
ja laadun tarkastuksesta tai trukkitydsta.
Koulutuksessa keskitytdan myos erityisesti tydergo-
nomiaan sekd koneiden ja laitteiden turvallisuuteen
kayttoopastusten yhteydessa. Kouluttajana toimii

perehdyttamiseen koulutettu vertaistyontekija.

&

=2

Muita kansainvilisid
mahdollisuuksia
Asiantuntijat ja ylemmat toimihenkilot voivat hakeutua
asiantuntijakomennukselle, mikd tarkoittaa osaamisen
jakamista kollegoille toisessa Lidl-maassa. Esihenkildille
on tarjolla kehitysohjelmia (3-24 kk), joissa kehitetddn
valmiuksia ty6skennelld johtavissa tehtdvissa muissakin
Lidl-maissa. Kolmas vaihtoehto ovat kansainviliset
siirrot, joissa tyontekijalld on mahdollisuus siirtya téihin
toiseen Lidl-maahan sisdisten siirtojen ja hakujen kautta.
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Laadukkaat
ja turvalliset
tuotteet

Maku, ravitsemus ja turvallisuus ovat
kaikki tuotteen laatutekijoitd. Laadukas
tuote tekee hyvaa myas terveydelle.

Haluamme tarjota asiakkaillemme ostoskorin, jonka
hinta-laatusuhde on huippuluokkaa. Laadukas tuote on
maukas, ravitseva, turvallinen ja terveellinen. Tuotteen
laatuun vaikuttavat myds sen alkuperd ja tuotantotavat.

Kehitdmme omien merkkiemme tuotteita jatkuvasti
trendien, tutkimustulosten ja teknologisten innovaatioi-
den mukaisesti. Yksi tarked tuotekehityksen nakdkulma
on tuotteiden terveellisyys. Suomalaiset kuluttavat
muun muassa suolaa ja sokeria yli ravitsemussuositus-
ten raja-arvojen.

Suomen kolmanneksi suurimpana ruokakauppaketjuna
meilld on merkittdva rooli suomalaisten ravitsemuksessa.
Tarjoamalla terveellisia vaihtoehtoja ja kehittamalld
tuotteiden ravitsemussisaltod makua heikentamatta
voimme auttaa asiakkaitamme syomdan terveellisemmin.
Olemme useiden muiden suomalaisten yritysten tavoin

56

Luonnonvarat

Oman toiminnan

Toimitusketju > ympdristovaikutukset

Laadunvalvonnan arvioimat
tuotteet ja suositukset

Tuotteet, joiden terveys- ja tinvalhs I
vaikutusten parantaminen on arvioitu

Lidl Suomen toimesta
67 kpl

40 kpt
tilikausi 2020

tilikausi 2019

pohjalta suosituksia laadun parantamiseksi

39 kpt

tilikausi 2019

60 kpt

tilikausi 2020

RS
@ Tuotteet, ]01sta on annettu arvioinnin

>

Vastuullinen
tyénantajuus

GRI 416-1

Asiakas Raportointiperiaatteet
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Vihemmin suolaa ja sokeria
Olemme sitoutuneet vahentdmaan omien merk-
kien valikoimassamme myyntimaarilld painotettua
suolan ja sokerin kokonaismaarad viidennekselld
vuosien 2015-2025 aikana.

Tavoitteisiin pddsemme muokkaamalla reseptiikkaa
ja tarjoamalla entistd terveellisempia pakkaus-
kokoja ja tuotevaihtoehtoja. Tavoitteenamme on
poistaa resepteistd sdilyvyyden tai maun kannalta

ylimaardinen suola ja sokeri.

Jokaisen tuotteen ravitsemussisallén muuttaminen
on oma tuotekehitysprojektinsa, koska samat
keinot eivdt valttamattd toimi kaikkien tuotteiden
kohdalla. Suolan ja sokerin vahentdmisen lisaksi
on aina huomioitava tuotteen maku, turvallisuus

ja kokonaisravitsemus.

Reseptejd kehitetddn sekd Suomessa ettd kansain-
vilisesti. Koko Lidl Suomen valikoiman osalta

ei ole vield saatavilla dataa siitd, kuinka paljon
suolan ja sokerin maara tuotteissa on vahentynyt.
Pyrimme raportoimaan tiedon seuraavassa

vastuullisuusraportissamme.

Muun muassa ndistad tuotteista olemme
raportointikaudella vihentineet sokeria...

Sodergarden mustikkakeitto

Solevita padryndjuoma, seka-

juoma ja multivitamiinijuoma
@ Milbona mansikkajogurtti (1 kg)

Milbona hedelmarahka

...jandistd suolaa

Koskikylan maksalaatikko

Koskikyldn annosateria
hunajabroileri ja riisi

Paistopisteen ciabatta

Trattoria Alfredo
kiviuunipizza special

RO

Snack Day Tortilla Wraps

ilmoittautuneet mukaan ravitsemustalkoisiin. Olemme
asettaneet muun muassa tavoitteet vdahentdd suolan ja
sokerin mddrad omien merkkiemme tuotteissa vuoden
2025 loppuun mennessa.

Tavoite on kirjattu vuonna 2017 julkaistuun ravitsemus-
linjaukseemme, jossa kuvaamme, miten panostamme
ravitsemukselliseen laatuun omien merkkiemme tuot-
teissa. Linjauksessa kerrotaan yksityiskohtaisesti muun
muassa raaka-aineiden valinnasta, kovien rasvojen
madran vahentdmisestd seka lisdaineiden kdytosta.
Linjausta pdivitetddn tarvittaessa, ja se on kokonaisuu-
dessaan luettavissa verkkosivuillamme osoitteessa
lidLfi/vastuullisuus.

Tuotteidemme ravitsemuksellista laatua seuraa laadun-

valvontaosasto, joka antaa ostajillemme suosituksia
laadun parantamiseksi. Tuotekehityksestd vastaa kau-
pallinen osasto yhdessa tavarantoimittajien kanssa.

Laadunvalvontaosasto kdy vuosittain ldpi kymmenid
tuotteita ja antaa tarvittaessa ravitsemuslinjauksemme
mukaisia suosituksia ravintoarvojen ja valittujen
raaka-aineiden laadun parantamiseksi.

Suositusten perusteella selvitetddn, onko tuotteen
reseptid mahdollista muuttaa suositusten mukaiseksi
ilman, ettd tuoteturvallisuus vaarantuu tai tuotteen
aistinvarainen laatu heikkenee. Jos reseptin muutta-
minen on mahdollista, vieddan uusi laatu tuotantoon.

Syddanmerkki helpottaa
terveellisten valintojen
tekemisti

Pakkauksessa oleva Sydanmerkki kertoo

asiakkaalle, ettd elintarvikkeen rasva on hyva-

laatuista ja suolan maarad on vahennetty.

Otimme Sydanmerkin kayttd6n omien
merkkiemme tuotteissa toukokuussa 2019.
Raportointikauden loppuun mennessa Sydan-
merkki on jo noin 200 tuotteessa. Sydanmerkin
ovat saaneet useat maito- ja lihatuotteet, leivat,

vilja- ja lihavalmisteet sekd rasvat ja valmisruoat.
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Suomessa tehdyt auditoinnit ja analyysit
Tavarantoimittajien auditoinnit
Omien merkkien elintarvikkeille teetetyt tuoteanalyysit
Omien merkkien tuotteille tehdyt julkiset takaisinvedot

Hedelmien ja vihannesten tuoteanalyysit

Toimitusketju

2019

45

1350

1727

> Oman toiminnan
ympdristovaikutukset
|

2020
30

1518

1849

> Vastuullinen
tyénantajuus

Tuotteiden
turvallisuus

Huolehdimme tuotteiden turvallisuudesta toimitus-
ketjun jokaisessa vaiheessa. Tuoteturvallisuusvaati-
muksemme koskevat kaikkia tuotteita tuotanto- ja
alkuperdmaasta riippumatta.

Omia merkkituotteitamme valmistavilta tuotanto-
laitoksilta vaaditaan elintarviketurvallisuussertifikaatti
(IFS, BRC, FSSC 22000), joka ohjaa laitoksen toimintaa
laaja-alaisesti siten, ettd tuotteet valmistetaan
turvallisesti. Sertifikaatin myéntdmiseen tarvittavan
auditoinnin suorittaa riippumaton kolmas taho.

Vaadimme tavarantoimittajia teettamdan kaikista
oman merkin tuotteistamme kattavan myyntikelpoi-
suustutkimuksen ennen tuotteen myyntiinottoa.
Tutkimuksia toteutetaan saannéllisesti myds tuotteen
valikoimassa olon aikana. Myyntikelpoisuustutkimuk-
sella tarkoitetaan tutkimusta tuotteen aistinvaraisesta,
mikrobiologisesta ja kemiallisesta laadusta sekd
pakkausmerkintéjen lainmukaisuudesta. Tutkimuk-
sella varmistetaan myds, ettd tuotteen ravintoarvot
vastaavat pakkaukseen merkittyja ravintoarvoja.

Asiakas Raportointiperiaatteet

Tavarantoimittajan suorittamien tutkimusten lisdksi
teetimme tuotteille vastaavan myyntikelpoisuus-
tutkimuksen akkreditoidussa laboratoriossa sdan-
nollisesti ja riskiperusteisesti. Tuoteturvallisuuden
nakokulmasta korkeariskisempid tuotteita tutkitaan
useammin kuin vahariskisid tuotteita.

Jos tutkimustuloksissa havaitaan jotain poikkeavaa,
Lidl selvittdad yhdessa tavarantoimittajan kanssa,
mistd poikkeava tulos johtuu. Mahdolliset myynti-
kelvottomiksi todetut erdt vedetdan pois markkinoilta.
Huolehdimme, ettd kuluttajat saavat tiedon asiasta
sekd korvauksen ostoksestaan. Tilikaudella 2020 Lidl
teki kahdeksan julkista takaisinvetoa elintarvikkeista.

Jokaisen oman merkin tuotteen aistinvarainen laatu
tarkastetaan, kun tuote tulee uutena valikoimaan

tai kun erdtuote on menossa myyntiin. Lidlin asian-
tuntijaryhmien omassa koekeittiossa tekemien aistin-
varaisten arviointien lisdksi teetdmme tarkeimmistd
tuotteista sadnnollisesti testeja myos kuluttaja-
paneeleissa.
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Kayttotavaroiden turvallisuusvaatimukset
Kdyttotavaramme tutkitaan ennen myyntiinottoa
luotettavissa saksalaisissa testauslaitoksissa.
Tutkimuksissa varmistetaan tuotteiden turvallisuus
ja myyntikelpoisuus seka tarkastetaan haitta-ainei-
den raja-arvot. Testauslaitosten tutkimusten lisaksi
kdyttotavarat tarkistetaan Lidlin kansainvilisessad
laadunvalvonnassa, jossa tuotteita tarkastellaan
asiakasndkokulmasta.

Laadunvalvonnassa tarkastetaan muun muassa tuot-
teen toiminnallisuus ja ergonomia seka kaytto- ja
hoito-ohjeet. Tuotteen matka testista toiseen paattyy
vastaanottotarkastukseen jakelukeskuksessamme.

Kaikkien tuotteidemme on tdytettava kaikki lain
edellyttamat turvallisuusvaatimukset. Suomessa
kdyttotavaroita testaavat ja niiden turvallisuutta ja
laatua valvovat muun muassa Tulli ja Tukes.

Raportointikaudella kdyttdtavaroistamme ei tehty
yhtdan julkista takaisinvetoa.

Tekstiilit

Valitsemme tekstiileihin iholle ystavilliset
materiaalit, jotka testaamme mahdollisten haitta-
aineiden varalta.

Kaytimme Turvallinen tekstiili -merkintda Oko-Tex
Standard 100. Riippumattomien tutkimuslaitosten
mydntama sertifikaatti kertoo, ettd tuotteessa ei
ole haitallisia torjunta-aine-, raskasmetalli- tai
formaldehydijadamia.

CONFIDENCE IN TEXTILES gié
SHO020 123405 TESTEX
Tested for harmful substances.
www.oeko-tex.com/standard100

Huonekalut ja kodintarvikkeet

Materiaalit, turvallisuus ja toiminnallisuus testataan
akkreditoiduissa tutkimuslaitoksissa laboratorio- ja
kdyttotestein.

Lelujen turvallisuus ja kestdvyys testataan tarkoin
akkreditoitujen tutkimuslaitosten riippumattomissa

laatutesteissd. Asiantuntijat tarkistavat, ettei tuot-
teista irtoa haitta-aineita tai pienid osia ja ettd ne
kestavdt kovempaakin késittelya.

Sahkolaitteet testataan huolellisesti ennen myyntiin-

ottoa tutkimuslaitoksen toimesta. Kattavissa tutki-
muksissa pienkodinkoneille ja tydkaluille tehdddn
mm. turvallisuustesteja ja kestokokeita.

Vaatteen kokolappuun

voi luottaa

Lidl on tydskennellyt jo yli 10 vuoden ajan
saksalaisen arvostetun Hohenstein-instituutin

kanssa. Hohenstein testaa eri tavoin tuottei-
demme laatua, ja testit ldpdisseet tuotteet
saavat Hohensteinin laatusertifikaatin.

Yksi sertifikaateista kertoo asiakkaillemme,
ettd vaatteen istuvuus ja kdyttémukavuus on
varmistettu Hohensteinin testeissa. Testeissa
vaatteen mitat varmistetaan, jotta ne vastaavat
toisiaan eri tuotteissa. Tama tarkoittaa, ettd
esimerkiksi kaikki sertifikaatin saaneet 38-
kokoiset paidat ovat keskenddn vastaavan
kokoisia.

gt Ger”,a'ly

HOHENSTEIN @

Verified Fit
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Lisadmme kasvi-
pohjaisten tuot-
teiden tarjontaa.
|

Oman toiminnan
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Vastuullinen
valikoima

Asiakas Raportointiperiaatteet

Rakennamme valikoiman vastuullisuutta panostamalla sertifioituihin tuotteisiin

ja raaka-aineisiin sekd runsaaseen kasvipohjaisten tuotteiden valikoimaan.

Panostamme valikoimakehityksessa laadukkaisiin
ja kestdvasti tuotettuihin raaka-aineisiin. Vastuulli-
suustydssamme suosimme luotettavia, kolmannen
osapuolen valvomia vastuullisuussertifikaatteja.
Vastuullisuussertifioinnit ovat toistaiseksi paras
keino varmistua siitd, ettd tuotteiden toimitus-
ketjuissa huomioidaan ympdristévaikutukset ja
huolehditaan ihmisoikeuksien toteutumisesta.

Vastuullisesta tuotevalikoimasta asiakkaan on helppo
tehdd hyvia valintoja. Lidlissa on kattava valikoima
vastuullisuusmerkittyjd tuotteita, koska hankinta-
linjauksemme koskevat aina omia merkkituotteitamme
ja omat merkit kattavat noin 75 prosenttia koko
valikoimasta. Voit lukea hankintalinjauksistamme

lisdd sivulta 25.

Voimme valikoimapdétoksillimme auttaa asiakkai-
tamme tekemdan myds ilmastoa ja terveytta edistavia

valintoja. Panostamme runsaaseen ja sesongin-
mukaiseen hedelma- ja vihannesvalikoimaan ja
tarjoamme erilaisia kasvipohjaisia tuotteita, jotka
sopivat niin vegaanille kuin sekasydjalle.

Olemme kasvattaneet kasviproteiinien ja kasvipohjais-
ten tuotteiden maaraa tasaisesti vuosi vuodelta. Tavoit-
teenamme on tulevaisuudessa lisdtd kasvipohjaisten
tuotteiden mddrda entisestddn valikoimassamme.

Jatkossa kasvatamme erityisesti oman kasvipohjaisen
ja hiilineutraalin Vemondo-tuoteperheemme tarjontaa.
Huhtikuusta 2021 ldhtien olemme hyvittdneet
Vemondo-tuotteiden tuotannosta syntyvdt paastot
osallistumalla Gold Standard -sertifioituihin ilmaston-
suojeluprojekteihin: uusiutuvan energian projektiin
Intiassa, puhtaan juomaveden projektiin Eritreassa

ja puuttomien alueiden uudelleenmetsitysprojektiin
Ugandassa.
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Vastuullisuusmerkittyjen omien tuotemerkkien
tuotemairid vakiovalikoimassa ja erdtuotteissa

tilikaudella 2020 (kpl), esimerkiksi: Tilikausi 2020 ( /’

q Reilu kauppa ja Reilun kaupan 267
FAIRTRADE )3

kaakao-ohjelma
;,— & Luomu

FAIRTRADE

Tavoitteena yha suurempi
kysynti vastuullisuus-

223 merkityille tuotteille

Jatkuva tavoitteemme on kasvattaa vas-
tuullisuusmerkittyjen tuotteiden osuutta
myynnistd. Tilikaudella 2020 osuus oli 10,5
prosenttia, kun se vield tilikaudella 2018
oli 9,39 prosenttia. Asetimme edellisessd
vastuullisuusraportissamme tavoitteek-
Rainforest Alliance 30 semme nostaa osuuden 12 prosenttiin
kahden vuoden aikana, joten emme aivan

FSC 44

saavuttaneet tavoitettamme.

Utz 509 Jatkamme tuon 12 prosentin rajapyykin
tavoittelemista ja laajennamme jatkuvasti
vastuullisuussertifioitujen tuotteiden

Reseptipankin loytad

osoitteesta lidl-reseptit.fi ! i MSC 80 osuutta valikoimassamme. Jo nyt olemme
'- sertifioineet kokonaisia tuoteryhmid omien
‘ tuotemerkkiemme osalta. Kaikilla omien
s merkkiemme kaakaota sisaltavilld tuotteilla,
Reseptipaql.(ista ideoita 3sc Asc B2 kuten suklailla, kekseilld ja vanukkailla, on
kasvisruokiin vastuullisuussertifikaatti. Sama patee kahvei-
Kasvikset on helppo nostaa sivuroolista P = hin, mustaan, vihredén ja rooibosteehen seka
cifaikw prosnn Lele nela sk ‘, GOTS 86 pakastekaloihin. Lisdksi omien merkkiemme
reseptejd. Helpottaaksemme uusien lempi- tuorekalat ovat joko kotimaisia tai sertifioi-
reseptien |6ytamistd olemme koonneet yli tuja. Jatkossa edistimme kotimaisen kalan
tuhat erilaista reseptia verkkosivuillemme. Valikoimastamme l6ytyi sertifiointiasteen kasvattamista.
Reseptipankista voi hakea valmistusohjeita 1 o 5 % ®
raaka-aineiden mukaan. Jos jidkaapista , o ) y ll 1 3 o 0 Myés luomutuotteiden valikoima on kasvanut
L6ytyy esimerkiksi tomaatteja mutta et pidd Vastuu.l hsuusmer_kltty] en tuot.t.elden . - viime vuosina kovaa vauhtia, ja tarjoamme
myynnin osuus Lidl Suomen liike- vastuullisuusmerkittyd tuotetta
sipulista, voit hakea naihin kriteereihin vaihdosta tilikaudella 2020 tilikaudella 2020. jatkossakin kattavan valikoiman luomu-
sopivia ruokia. tuotteita niitd hakeville kuluttajille.
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Valikoimassa olevia kasvi-
pohjaisia tuotteita:

@ Vegaaniset Next Level
-tuotteet valmistetaan
herkkusienestd ja herne-,
soija- ja vehndproteiinista.
Tuotteiden ulkondkd ja
rakenne muistuttavat lihaa.

@ Oattis-tuoteperheeseen
kuuluvat kaurajuoma, Pl
ruokakerman tavoin
kdytettdva kauraruoka ja 9
- _
kahvikerman korvaajaksi s e

soveltuva tayteldisempi
kaurajuoma.

@ My Best Veggie

WL, L
-luomutofu ja -falafelit #’G

-palkokasvit
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Yli puoletimyymistamme
valikoimatuotteista on
oStettu ympdrivuoden
- suomalaisilta tavaran-
- toimittajilta.
..

Yli puolet kotimaista

Yli puolet myymistamme valikoimatuotteista on

ostettu ympdri vuoden suomalaisilta tavarantoimittajilta.
Kotimaisuus on asiakkaillemme tdrkedd erityisesti
tuoretuotteissa, kuten liha- ja maitotuotteissa sekd
kasviksissa. Tuorelihan ja maitojen kotimaisuusaste oli

yli 90 prosenttia vuonna 2020. Samana vuonna kaikki myy-
méamme tuorebroileri ja kananmunat olivat suomalaisia.

Merkitsemme kotimaisuutta omien tuote-
merkkiemme pakkauksiin kahdella eri tavalla:

100%

Kotimaista
Lihaa

100 % kotimaista -merkki
kertoo, ettd tuotteen pda-
raaka-aine on Suomesta.

Valmistettu Suomessa
-merkki kertoo kotimai-
sesta valmistuksesta.

Miedosti suolattu

KANAN

FILEESUIKALE

M ‘ 4

Hyvdd Suomesta -merkkid
kdytdmme omien kotimaisuus-
merkintdjemme rinnalla.

@ Reilu-tuorelihat ovat aina kotimaista
raaka-ainetta ja valmistettu Suomessa.

@ Pohjolan Juustola -juustot on
valmistettu kotimaisesta maidosta.

g, s ‘

ivjadodi®a
KAURAPALAT

A Hyvdd Suomesta -alkupera-
merkki on painettu jo

yli 200

Lidlin omamerkki-
tuotteeseen
tilikaudella 2020.

Kanamestari-tuotteet on valmistettu
Suomessa suomalaisesta lihasta.

@ Pohjolan Meijeri -maitotuotteet on
valmistettu kotimaisesta maidosta.

@ Leipdaitta-tuotteet on valmistettu
Suomessa, ja kaikki tuoteperheen

tuotteet valmistetaan mahdollisuuk-
T EAES @R sien mukaan kotimaisesta viljasta.

Tilikaudella 2020 valikoimassamme oli 14 tilamerkittyd
tuorebroilerituotetta, joiden pakkauksessa kerrotaan
tila, jolla eldin on kasvatettu. Tilamerkinnan voi [6ytad
esimerkiksi Kanamestari-, Grillimaisteri-, Reilu-, Deluxe-
ja Italiamo-tuotteista.
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‘ > Oman toiminnan > Vastuullinen
ymparistovaikutukset tydnantajuus

Raportointiperiaatteet

GRI-sisiltéindeksi

Asiakas Raportointiperiaatteet

GRI-standardi Raportointisisilto

Sijainti

Lisitiedot

Raportointiperiaatteet

GRI101:
Foundation 2016

Yleinen perussisilto

Organisaation taustakuvaus

102-1 Organisaation nimi s.2

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut s. 8

102-3 Yhtion paakonttorin sijainti s. 8

102-4 Toimintojen sijainti s.8-9
Lidl Suomi kommandiittiyhtié on Suomessa toimiva Lidlin tyta-
ryhtid. Lidl Suomi Ky kuuluu saksalaiseen Lidl Stiftung & Co. KG
-konserniin, joka on puolestaan osa saksalaista Schwarz Gruppe

102-5 Omistusrakenne ja yhtiémuoto -yritysryhmaa.

102-6 Markkina-alueet ;gl Suomi toimii Suomessa. Lisatietoja markkina-alueesta sivuilta

102-7 Organisaation koko s.8-9

102-8 Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista s.8-9,48 Vuokratydvoimaa ei kdytetd merkittavaan osaan tyosta.

sl}gr:gr?.perussisélté 2016 102-9 Toimitusketju s.16-17

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa i‘liluiL;T;T:ng;?aogngjl?ti;E:gisas;otri::x:ﬁiﬁgesSa ei ole tapah-

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen s.10-11

102-12 Ulkopuoliset aloitteet s. 1

10213 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa s. 1

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus s.6

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet s.9

Hallinnointi

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta s.10

102-19 Vastuunjako s.10

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly
presented and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in
the body of the report. The service was performed on the Finnish version of the report.
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GRI-sisiltéindeksi

GRI-standardi Raportointisisilto

Sijainti Lisédtiedot

Yleinen perussisilto

Sidosryhmivuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista s.18
102-41 Ty6ehtosopimukset s.48
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta s.18
102-43 Sidosryhmatoiminta s. 1
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet s.18
Raportointiperiaatteet
102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot s.2
102-46 Raportin sisallén ja aiheiden laskentarajojen maarittely s.18
102-47 Luettelo olennaisista aiheista s.17-18
Laskentamalliin tai tiedonkeruuseen liittyvat muutokset raportoitu
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
Uudet olennaiset aiheet raportoitu olennaisuusanalyysin yhtey-
GRI102: 102-49 Muutokset raportoinnissa dessa.
Yleinen perussiséltd 2016 102-50 Raportointikausi s.2
102-51 Edellisen raportin paivays s.2
102-52 Raportointijakso s.2
102-53 Yhteystiedot lisatiedoille s.2
102-54 GRI-standardien mukaisuus s.2
102-55 GRI-sisaltovertailu GRI-sisaltéindeksi
Raportissa esitetyt ymparisto- ja henkildstotiedot on
102-56 Ulkoinen varmennus s. 68 varmennettu ulkopuolisen riippumattoman tahon toimesta.

Olennaiset aiheet

GRI103: Laskentaraja on Lidl Suomi Ky, ellei toisin mainita.
Johtamiskaytant6 2016 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.18-19 Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.
Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus s.10, 21, 29, 35, 39, 47, 57 Lisdtietoa olennaisista aiheista loytyy sisdltokappaleista.
Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s.10, 21, 29, 35, 39, 47, 57 Lisdtietoa olennaisista aiheista loytyy sisdltokappaleista.

Ympiristovastuun standardit

GRI 301:

Materiaalit 2016 301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan s.35 Pakkausmateriaalit raportoitu.
GRI 302 302-1 Organisaation oma energiankulutus s.42

Energia 2016 302-4 Energiankulutuksen vdhentaminen s. 41

GRI 304: Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuotoisuuteen luon-

Luonnon monimuotoisuus 2016 304-2 nonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla s.24-25,43
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GRI-sisiltéindeksi

GRI-standardi

Ympéristévastuun standardit

P> Luonnonvarat

Raportointisisiltd

‘ Toimitusketju ‘ ’ Oman toiminnan

ymparistovaikutukset
|

Vastuullinen
> |

tybnantajuus Asiakas Raportointiperiaatteet
Sijainti Lisdtiedot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paistét (scope 1) s.40
Scope 2 -paastot on raportoitu sekd markkinaperusteisella etta
sijaintiperusteisella laskentatavalla. Scope 1 - ja scope 2 -paastot
GRI 305: 305-2 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) s. 40 on raportoitu vain markkinaperusteisesti.
Paastot 2016 305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen s.40
306-1 Syntyvat jatteet ja jatteisiin liittyvat merkittavat vaikutukset s. 44-45
GRI 306: 306-2 Jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta s. 44-45
Jatteet 2020 306-3 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti s.45
GRI 308:
Tavarantoimittajien
ymparistoarvioinnit 2016 308-2 Negatiiviset ymparistévaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut korjaavat toimenpiteet s.20-25 Raportoitu osittain, raportoitu laadullisia tietoja.

Sosiaalisen vastuun standardit

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat s. 51-53
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta s. 51-53
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 51-52
Tyontekijéiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveyteen ja
403-4 -turvallisuuteen liittyvissa asioissa s. 51-53
GRI 403:
Tyéterveys ja -turvallisuus 2018 403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus tyontekijoille s.51-53
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen s. 51-53
403-7 Liiketoimintaan suoraan liittyvien tyoterveys- ja -turvallisuushaittojen ehkaisy s. 51-53
Raportoitu tydtapaturmataajuus seka vakavien tyétapaturmien
osuus. Ei raportoitu vuokratyéntekijéiden tai urakoitsijoiden osalta,
403-9 Tyotapaturmat s.53 tiedot eivat ole saatavilla.
GRI 404: 404-1 Koulutustuntien vuotuinen keskimédara per tyontekija s. 54
Koulutus 2016 404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus s. 54
GRI 405: 405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus s.48-49
Monimuotoisuus
ja tasa-arvo 2016 405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen s. 49
GRI 414:
Toimittajien sosiaalisen Toimitusketjun nykyiset ja potentiaaliset haitalliset
vastuun arviointi 2016 414-2 sosiaaliset vaikutukset ja toimenpiteet niiden torjumiseksi s.28-33 Raportoitu osittain, raportoitu laadullisia tietoja.
. Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja
CRI 416: 416-1 li ik i ioi 56
AT s turvallisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu s.
ja turvallisuus 2016 416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset s.58-59

Elintarvikealan toimialakohtaiset aiheet (Food Processing Sector Disclosures)

Kansainvalisesti tunnustettujen vastuullisuusstandardien mukaisesti tehdyt hankinnat,

FP2 prosenttiosuus hankintavolyymista s. 25, 61
Polititkat ja toimintatavat liittyen eldimille tehtaviin toimenpiteisiin ja kivunlievityksen

FP10 kayttoon eldinlajeittain ja roduittain s.26-27 Raportoitu osittain, raportoitu laadullisia tietoja.
Politiikat ja toimintatavat liittyen eldinten laakitsemiskaytantéihin ja kasvunedistdjien

FP12 kayttoon eldinlajeittain ja roduittain s.26-27 Raportoitu osittain, raportoitu laadullisia tietoja.

(-2

6
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Olennaiset aiheet ja GRI-standardit

Lidl Suomen kannalta olennainen aihe GRI standari

Luonnonvarat

Luonnon monimuotoisuus Tavarantoimittajien ympaéristéarvioinnit (308), Luonnon monimuotoisuus (304)
Saastuminen Tavarantoimittajien ympaéristéarvioinnit (308)

Raaka-aineet Tavarantoimittajien ympéristéarvioinnit (308)

Vesi Tavarantoimittajien ympaéristdarvioinnit (308)

Eldinten hyvinvointi

Elintarvikealan toimialakohtaiset aiheet

Toimitusketju

Kiertotalous Materiaalit (301)

Ilmasto Paistot (305)

Lapsityo Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)

Korvaus tyosta

Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)

Reilut kauppakaytannot
Oma toiminta

Ilmasto

Reilujen liiketoimintakdytidntsjen varmistaminen (Lidl Suomi Ky:n oma aihe)

Paastét (305), Energia (302)

Luonnonvarojen suojelu

Jatteet (306)

Terveys ja tyoturvallisuus

Tyoterveys ja -turvallisuus (403)

Yhdenvertaisuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (405)

Osaamisen kehittaminen
Asiakas

Vastuulliset tuotteet

Koulutus (404)

Elintarvikealan toimialakohtaiset aiheet

Laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuus

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (416)
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Toimitusketju >

varmennusraportti

Laajuus ja tavoitteet

Olemme Lidl Suomi Ky:n ("Lidl Suomi”) johdon
pyynndstd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan riippumattoman varmennustoimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet Lidl Suomen vastuullisuus-
raportissa ("Raportti”) sivuilla 38-55 esitetyt oman
toiminnan ympadristovaikutuksia ja henkildston
hyvinvointia koskevat tiedot (*Vastuullisuustiedot”)
tilikausilta 2019 ja 2020 (1.3.2019-28.2.2021).
Varmennus toteutettiin kansainvdlisen varmennus-
toimeksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu)
"Muut varmennustoimeksiannot kuin menneitd
kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus” mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan
velvollisuudet

Lidl Suomi vastaa Vastuullisuustietojen tietojen
kerdamisestd, kasittelystd ja esittamisestd raportointi-
kriteeriston mukaisesti. Yhtion johto on hyviksynyt
Lidl Suomen vastuullisuusraportissa esitetyt
Vastuullisuustiedot. Varmentajana meidén velvollisuu-
temme on esittdd riippumaton johtopdatds varmen-
nuksen kohteena olevista Vastuullisuustiedoista.

Olemme arvioineet Vastuullisuustietoja ja

niihin sisdltyvad olennaisen virheen riskid Global
Reporting Initiativen GRI-standardien ja Lidl
Suomen sisdisten raportointiohjeiden perusteella
("Raportointikriteeristd”, ks. sivut 2 ja 64-67).

Varmentajan riippumattomuus ja pitevyys
Olemme toteuttaneet varmennuksen riippumattomina
raportoivasta organisaatiosta. Emme ole osallistuneet
Raportin laadintaan, eikd meilld ole Lidl Suomen
kanssa muita toimeksiantoja, jotka vaikuttaisivat
riippumattomuuteemme. Varmennukseen osallis-
tuneet asiantuntijat ovat kokeneita yritysvastuura-
portoinnin ja varmentamisen ammattilaisia, joilla on
vaadittava osaaminen toimeksiannon suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa
siten, ettd varmentaja kerda riittavasti todisteita
johtopdatdsta varten. Toimenpiteiden valinta
perustuu varmentajan harkintaan ja arvioon riskeistd,
ettd raportissa esitetyt tiedot eivat kaikilta olennai-
silta osiltaan olisi laadittu raportointikriteeristén
mukaisesti.

Oman toiminnan
ympdristovaikutukset
|

> Vastuullinen
tyénantajuus

Tamin lausunnon antamiseksi olemme:

@ Haastatelleet Lidl Suomen vastuuhenkildita,
joiden tehtdvana on kerdtd ja raportoida
Vastuullisuustiedot.

@ Kéyneet lapi jarjestelmdt ja menettelytavat,
joilla Vastuullisuustiedot tuotetaan, kerdtadn
ja raportoidaan.

@ Arvioineet Vastuullisuustietoja varten
tehtyja laskelmia ja tietojen yhdistelyd sekd
tietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyvid
sisdisid menettelytapoja.

@ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydel-
lisyyttd alkuperdisistd dokumenteista ja
jarjestelmistd otospohjaisesti.

Luontaiset rajoitteet

Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettd

Lidl Suomen meille varmennusta varten toimittamat
tiedot on annettu vilpittomassd mielessa.
Vastuullisuustietojen luonteesta sekd menettely-
tapojen ja sisdisten kontrollien luontaisista rajoitteista
johtuen on olemassa riski sille, ettd kaikkia virheitd

Asiakas Raportointiperiaatteet

tai epdsddnnollisyyksid ei ole havaittu. Esimerkiksi
kasvihuonekaasupddstdjen laskennassa kdytettyihin
lahtétietoihin liittyy luontaisia rajoitteita, huomi-
oiden tietojen luonne ja tietojen madrittamisessad
kdytetyt menettelytavat. Siksi, erilaisten, mutta silti
hyviksyttyjen laskentamenetelmien kdyttdminen
voi johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.
Johtopiditoksemme

Tekemdmme varmennustyon perusteella tietoomme
ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettd Lidl Suomen vastuullisuusraportissa esitetyt
varmennuksen kohteena olleet Vastuullisuustiedot
eivdt olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu edelld
esitetyn raportointikriteeriston mukaisesti.

Helsingissa 31. elokuuta 2021

Mitopro Oy

Mikael Niskala
Riippumaton yritys-
vastuun asiantuntija

Tomi Pajunen
Riippumaton yritys-
vastuun asiantuntija
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