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99 Asetamme
vastuullisuudelle
suunnitelmalliset
ja mitattavat
tavoitteet.

Lidl kantaa vastuunsa ympiris-
tostd, tuotteista ja ihmisisti

Vahemman ruokahavikkid, enemman
ympdristdystavallisid pakkauksia ja sdds-
tettyjd luonnonvaroja.

N&ma keinot muodostivat kolmen karjen,
kun kysyimme suomalaisilta, mitka
kaupan vastuullisuuteen liittyvdt teot ovat
heille tarkeimpia.

Suomalaisten suosikkikeinot ovat olleet
Lidlin toiminnan ytimessa jo vuosikym-
menid, eika viime tilikausi ollut poikkeus.
Sadstimme yli 300 000 kiloa ruokaa
havikilta hukka-alen avulla ja vahensimme
kymmenid tonneja pakkauksissa kdytettya
muovia sekd saavutimme jalleen yli 90
prosentin kierratysasteen.

N&ma ja muut vastuullisuustydmme
kohokohdat on koottu yksiin kansiin tahan
katsaukseen. Katsauksen tavoitteena on
kertoa, miten vastuullisuus on nakynyt
liiketoiminnassamme tilikaudella 2019.

Suhtaudumme vastuullisuuteen kuin
mihin tahansa muuhun liiketoimintamme
osa-alueeseen, minka takia asetamme
myos vastuullisuudelle suunnitelmalliset
ja mitattavat tavoitteet.

Valikoimamme osalta olemme asettaneet
tavoitteeksi, ettd Lidlistd loytyy Suomen
paivittdistavarakaupan vastuullisin
valikoima. Siksi esimerkiksi kaikki omien
tuotteidemme kahvi, tee ja kaakao on
100-prosenttisesti sertifioitua.

Luonnonvaroja kdytamme fiksusti.
Ruokahavikin osuus on meilld Suomen
paivittdistavarakaupan pienin ja kierra-
tysasteemme suurin. Karsimme omien

merkkituotteidemme pakkauksista turhan
muovin ja teemme niistd tdysin kierrdtet-
tdvid vuoden 2025 loppuun mennessa.

Kdytamme myds energiaa nuukasti. Viime
tilikaudella saavutimme vuodelle 2020
asetetut energiansddstétavoitteemme
etuajassa ja asetimme uuden. Kehitimme
myymaldistamme jatkuvasti ympdris-
toystavallisempid ja tavoittelemme oman
toimintamme hiilineutraaliutta. Olemme
jo leikanneet pois yli kolmasosan vuoden
2018 hiilidioksidipaastdistimme.

Otamme vastuun tyéntekijéidemme
hyvinvoinnista ja kehittymisesta. Kay-
tanndssa se tarkoittaa esimerkiksi TES:n
mukaisen palkan pdalle maksettavaa
Lidl-lis&a, ennaltaehkaisevaa tydkykyjoh-
tamista ja matalan kynnyksen apua silloin,
kun mielenterveys kaipaa tukea.

Sidosryhmakyselymme osoitti, ettd
teemme jo paljon asioita, joita suomalai-
set pitdvat tarkeind. Vaikka vastuullisuus-
tyémme on hyvalld pohjalla, voimme silti
olla vield parempia. Siksi haluamme my6s
tulevaisuudessa kuunnella asiakkaitamme
ja muita sidosryhmid. Ideanne ja nake-
myksenne ovat meille arvokkaita matkalla
kohti entista vastuullisempaa Lidlid.

Nailta sivuilta l6ydét poimintoja
tarkeimmista vastuullisuusteoistamme
tilikaudelta 2019.

Nicholas Pennanen
Toimitusjohtaja
Lidl Suomi
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Kolme tapaa
kiayttaa muovia
fiksummin -

Muovilla on paikkansa ruokakaupassa. Se suojaa ruokaa
pilaantumiselta ja auttaa estimdin ruokahdvikkia. Mutta
muovia pitda osata kayttaa fiksusti. Niin me sen teemme.

1 Pakkauksissa 20 prosenttia
vihemmin muovia

Lokakuussa 2019 tuunasimme hieman v Poistamalla pienen muovikorkin
Pohjolan meijerin laktoosittomien vihensimme vuodessa muovijdtteen

maitojuomien ja piiman tdlkkeja ja madraa yli 30 000 kiloa. Se vastaa yli
poistimme tdlkkien muovikorkit. 60 lehmén painoa.

v Tuunasimme myds perusmaitot6lk- Lidl on asettanut niin Suomessa kuin
kejamme, ja vaihdoimme niiden kansainvalisesti tavoitteeksi, ettd
raakadljypohjaisen muovikerroksen vuoden 2025 loppuun mennessd omien
mantydljypohjaiseen pinnoitteeseen. merkkiemme muovipakkauksissa on

20 % vahemmén muovia.
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Formil- ja Maxitrat- Alesto-pihkinipusseja Lupilu-vaippojen muovipakkauksen
pyykinpesuaineet on tiivistetty pienennettiin niin, ettd pakkauksen muovia ohennet- kartonkiseen vihensimme
ja pakattu entistd pienempéaan sisaltd sailyi samana mutta tiin, jolloin muovin maara kkauk .
pulloon. Muutoksella vahenne- pakkausmateriaalin maard vihentyi 17 %. Pakkauksen [PELLG LGS ]

taan muovia 3 t vuodessa. vihentyi 48 %. muovi on kierritettavaa. madrda 70 prosentilla.




Ohut muovikalvo on
helppo irrottaa
pakkauksesta ja

kierrattad erikseen.

2 Kaikki omien merkkiemme muovi-
pakkaukset kierritettiviksi

Lidl on asettanut niin Suomessa kuin
kansainvalisesti tavoitteeksi, ettd vuoden
2025 loppuun mennessa omien merk-
kiemme muovipakkaukset ovat kierratet-
tavid.

Mielestdmme muovin kierrattamisen tulisi
olla vaivatonta. Siksi Next Level -tuote-
perheen vegeburgerit ja vegejauhis on
alkuvuodesta 2020 ldhtien pakattu kar-
tonkipakkauksiin, joiden ohut muovikalvo
irtoaa helposti kierratettavaksi.

Tilikaudella 2019 aloitimme my®&s projek-
tin mustan muovin vahentdmiseksi. Mus-

tan muovin kierrattdminen on pulmallista,
koska kierratyslaitosten lajittelukoneet
eivdt aina tunnista, mitd muovilaatua
musta muovi on. Silloin muovi paatyy
energiajakeeseen eika kierratykseen.
Musta muovi myos varjaa kierratettdvan
muovieran tummaksi.

Kevddn 2020 aikana kauppoihin saapuivat
Grillimaisteri-tuotteet, joiden vanhat
mustat rasiat oli vaihdettu kirkkaisiin,
kierrdtettdviin rasioihin. Ndin Suomesta
hdvidd mustaa muovia reilulla 350
tonnilla vuodessa. Saman verran kasvaa
kierratettdvien muovipakkausten maara.

3 Eroon kertakdyttomuoveista

Muovi on parasta silloin, kun sitd voidaan
kierrdttda tai kayttad uudelleen. Me
haluamme tarjota asiakkaillemme koko
ajan enemman vaihtoehtoja kertakayttdi-
selle muoville, ja tilikaudella 2019 oli aika
painaa kaasu pohjaan.

Vuoden 2020 alusta alkaen Suomen
Lidl-myymdldissa ei ole endd myyty
kertakdyttdisid muovisia aterimia, laseja,
juomapilleja tai muovivartisia vanupuik-
koja. Ndin sddstamme noin 36 000 kiloa
muovia vuodessa.

Muovia on korvattu puupohjaisilla ja
muilla kierratettdvilld tai maatuvilla
materiaaleilla. Esimerkiksi muovivartinen
vanupuikko on vaihdettu paperivartiseen
ja muovisten kertakdyttdaterimien tilalla
on tarjolla uudelleenkdytettdvid puisia
aterimia.

Alkuvuodesta tapahtui my6s hedelma- ja
vihannesosastolla. Pienten muovipussien
sijaan asiakkaat voivat nyt valita bioha-
joavan muovipussin tai ostaa niitd varten
pienen kestopussin.

'\ Lidl Suomi toteuttaa Schwarz-konsernin kansainvlistd muovistrategiaa.
RE REset Plastic on kokonaisvaltainen ohjelma, joka ottaa huomioon viisi

S et ' nakokulmaa muoviin: vihentdmisen, pakkaussuunnittelun, kierrdtyksen,
PLASTIC / luonnosta poistamisen seka tutkimuksen ja kehityksen. Tavoitteena on
- muovin kdytén vihentiminen ja suljettu kierto. Lue lisda: lidLfi/muovi



Niskalenkki
havikista

Syotavdksi kelpaavan ruuan heittiminen
biojitteeseen on yksinkertaisesti poljaa. Yhtd
hullunkurista on hukata energiaa tai jattaa
kierratysmateriaalit kdyttimatta. Ndin me

torjumme kaikkea havikkia.

Lidl on pdivittdistavarakauppojen
kdrkijoukkue, mitd tulee ruokahavi-
kin torjumiseen. Tilikaudella 2019
toiminnassamme paatyi havikkiin
1,57 prosenttia ruokakiloista. Se on
huippusuoritus kaupan alalla, jossa
kilomaardisen havikin keskiarvo on
1,99 prosenttia (2018).

b b
Tilikaudella 2019

havikkiin pdityi
1,57 % ruokakiloista.

Lidlissa kaikki alkaa aivan perus-
teista. Ruuan kierto on nopeaa, eikd
tuotteita varastoida pitkia aikoja.
Myymaldihin toimitetaan tuoretta
tavaraa ja tdydennyksia joka pdiva.
Ammattitaitoinen henkilékunta osaa
tilata tuotteita juuri sopivan madran.

He myds pitdvat huolta kylméketjus-
ta ja hedelmien ja vihannesten tuo-
reudesta. Myymaloissa esimerkiksi
tuoreusvuorolaisen tehtdviin kuuluu
kdyda vuoronsa aikana hedelmit

ja vihannekset sadnnéllisesti ldpi.

Emme mydskddn aikaile tuotteiden
alentamisessa. Kun viimeinen kayt-
t6- tai myyntipdiva alkaa lahestyd,
tuotteen kylkeen ilmestyy hyvissd
ajoin punainen aletarra. Jokaisessa
alennetussa tuotteessa on vield
reilusti kayttdaikaa, jotta havikki ei
siirry kaupasta kotiin.

b b

Tuoreusvuorolaisen
tehtiviin kuuluu
kidyda sddnnolli-
sesti hedelmit ja
vihannekset lapi."




Kierritysjakeet ovat arvok-
kaita materiaaleja

Kun havikkid syntyy, sekdan ei
paddy hukkaan. Ruokahavikki
hyddynnetdan energiantuotan-
nossa, ruoka-apuna ja rehunval-
mistuksessa. Meilld on kdytdssa
myds biokaasurekka, johon
tankataan myymaldiden biojat-
teestd valmistettua nestemdista
biokaasua.

Samalla tavalla suhtaudumme
kaikkiin kierrdtettdvissa oleviin
materiaaleihin. Otetaan
esimerkiksi pahvilaatikko.
Myymaldissamme pahvia kertyy
paljon, koska tuotteet ovat esilld
omissa pahvilaatikoissaan. Tyhjdt
laatikot kerdtdan talteen, paa-
lataan myymalGissa kuutioiksi
ja kuljetetaan rekkojen kyydissa
jakelukeskuksiin. Jakelukeskuk-

Jos havikkiasteemme on ihailta-
van pieni, kierrdtysasteemme
on kadehdittavan suuri. Tilikau-
della 2019 kierrdtysasteemme
oli 93 prosenttia.

Energiaa pitdd kayttda
nuukasti

Energia on liian arvokasta hu-
kattavaksi. Emmeka tarkoita vain
rahallisesti. Pienentamalld ener-
giankulutusta ja tuottamalla itse
uusiutuvaa energiaa pystymme
pienentdmdan ilmastopaasto-
jamme.

Tilikaudella 2019 saavutimme
energiansddstotavoitteemme,
kun onnistuimme sddstimddn
10 prosenttia energiaa vuoden
2016 energiankulutukseen
verrattuna. 10 prosentin sadsto
vastaa yli 2 000 tonnia pienem-
pid padstoja.

Tilikaudella 2019
kierratysasteemme oli 93 %.

sista pahvi pdatyy yrityksiin,
jotka valmistavat siitd erilaisia
tuotteita. Muun muassa pahvi-
laatikkoja, joilla me kuljetamme
palautuspulloja myymaldista
jakelukeskukseen.

Myymaléissa lajitellaan kaik-
kiaan 14:34 kierrdtysjaetta:
pahvi, paperi, kolme eri muovi-
jaetta, biojate, paristot, sahko-
elektroniikkaromu, vaaralliset
jatteet, lahjoituskelpoiset elin-
tarvikkeet seka lasi- ja muovi-
pullot ja télkit.

Nyt olemme tuplanneet tavoit-
teemme: uusi tavoite on sddstdd
20 prosenttia vuoden 2025
loppuun mennessa. Se vastaa 44
myymadldn vuotuista sahkénku-
lutusta.

Tavoitteeseen pddseminen vaatii
fiksuja energiaratkaisuja.

Niistd ja muista ympadristdysta-
vdllisen rakentamisen keinoista
voit lukea lisdd sivuilta 14.

1 4 m):ymiiliiissii Ia.jiteltavaa
kierratysjaetta:
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muovi

g papert (3 erilaista)

A o

sahko- ja vaaralliset
elektroniikkaromu jtteet

biojdte

lahjoituskelpoiset
elintarvikkeet
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muovipullot
(2 erilaista)

TAVOITE

v. 2025 loppuun mennessai:

paristot lasipullot tolkit

sihkonkulutus/vuosi



Suomalaiset

rakastuivat .
hukka-a__l_eeﬁlf

”85%

ostaa punalaputettu]a
tuotteita vihintdin
silloin tilloin.

Lidlissa torjumme havikkia jok@¥paiva,
mika on vienyt meidat-havikkisodan
karkijoukkoihin. Uusin aseemme

hukka-ale on ollut menestys.

Myymadldissamme pelastetaan joka viik-
ko tuhansia kiloja kasviksia, hedelmid ja
leipad hdvikilta: keskimadrin 12 000 kiloa
hedelmia ja vihanneksia ja noin

5000 kiloa leipda.

Hehkeimmadt pdivdansd ndhneet, mutta
yhd sydmdkelpoiset potut, tomaatit ja
mandariinit kerdtddn joka aamu kolmen
kilon laatikoihin ja myyddédn kahdella
eurolla asiakkaille. Samoin edellisend
pdivand paistetut paistopisteen leivdt
pussitetaan ja pannaan huokeaan hin-
taan myyntiin. Kutsumme tdti konseptia
hukka-aleksi.

Hukka-ale aloitettiin syksylld 2019, ja asi-
akkaat ovat ottaneet sen innolla vastaan.
Niin innolla, ettd arvioimme hukka-alen
avulla sddstyvan vuodessa jopa miljoona
kiloa kasviksia ja leipda vuodessa.

9976 %

suunnittelee ruoanlaittonsa
niin, ettd vdlttad havikkid.

*Tutkimustiedot perustuvat Lidlin tilamaan ilmastoruok

Taloustutki

** Lidl Suomen sidosryhmékysely suomalaisille kuluttajille, toteuttaja: Taloustutkimus

Hukka-alen vaikutusta voi tarkastella
vertaamalla sitd suomalaisen keskimaa-
raiseen ruokahdvikkiin. Keskivertosuo-
malainen heittda vuodessa hukkaan
20-25 kiloa ruokaa. Hukka-alen avulla jo
yhdessa viikossa sadstyy yhta paljon kas-
viksia ja leipda kuin jopa 850 suomalaista
heittda roskiin vuodessa.

Havikin torjuminen on ldhelld suomalais-
ten sydantd. Se nousi karkeen, kun Lidlin
teettdmassa tutkimuksessa kysyttiin
suomalaisilta, mikd on heiddn mielestddn
tehokas tapa hillitd ruoan ilmastovai-
kutuksia. Perdti 90 prosentin mielestd
ruoan poisheittdmisen vdlttdminen on
tehokas tai erittdin tehokas keino pienen-
tdd ruokavalion ilmastovaikutuksia.

tekema tutkimus toteutettiin helmikuussa 2020 ja siihen vastasi 1041 18-70-vuotiasta suomalaista.



Terveellinen
ruokavalio

alkaa tasta

Hedelma- ja vihannesosaston tuotteet
ovat lautasmallin ja Lidlin myymaldiden

kuninkaallisia. Nopea kierto turvaa runsaan

valikoiman tuoreuden.

Puoli kiloa pdivdssd, ja yhdelld aterialla niin,
ettd vahintddn puolet lautasesta peittyy.
Hedelmit ja vihannekset ovat terveellisen
ruokavalion lahtopiste.

Myés Lidlin myymalgissa hedelma- ja
vihannesosasto on se paikka, josta kaikki
saa alkunsa. Vérikds hevi toivottaa asiakkaat
tervetulleiksi pian sisaankdynnin jalkeen.

Lidlin myymélat ovat ndpparan kokoisia

ja nopeita asioida, mutta se ei tarkoita,

ettd heviosaston koossa pitdisi kitsastella.
Lidleissa hedelmt ja vihannekset ovat
myyméldn paraatipaikalla, ja tuoretta sy6ta-
vaa on jokaisessa myymaldssd metritolkulla.

Hedelma- ja vihannesosastoltamme voi
l6ytaa joka viikko noin 170 erilaista tuotetta.
Tuotteiden maard on yli tuplaantunut

siitd lahtien, kun vuonna 2002 avasimme
ensimmadiset myymaldmme.

Asiakkaille on tarjolla joka viikko runsaasti

perustuotteita mutta myos sesongin
mukaan vaihtuvia erikoisuuksia. Haluamme,
ettd ostosreissulla hevin luota voi loytad
yllatyksid ja uusia tuttavuuksia, joilla
piristad ateriaa.

99 Nopeakierto takaa
kasvisten laadun.

Tilikaudella 2019 toimme ensimmaista
kertaa myyntiin esimerkiksi ruokaharrasta-
jien suosimia tummia Adora-tomaatteja ja
punaisia Sweet Doret -padryndita.

Nopea kierto vihentid havikkid
Hedelmid ja vihanneksia saapuu myymaldi-
himme viikon jokaisena pdivand kolmesta
jakelukeskuksestamme. Nopea kierto takaa
kasvisten laadun.

Tuotteet saapuvat jakelukeskuksiimme
paivén aikana, minka jalkeen ne kerdtddn
myymaldtoimituksia varten. Hedelmat

ja vihannekset eivdt ehdi olla jakelukes-
kuksessa kauaa, kun ne jo illalla vieddan
rekkojen kyydissa myymaldihin. Seuraavana
aamuna henkilékuntamme asettaa niitd
esille myyntiin.

Myymaldissa tuoreutta valvotaan joka pdiva
monta kertaa pdivdssd. Tyévuorossa on

aina tuoreusvuorolainen, jonka yksi tehtava
on kdyda hevid sadnnéllisesti ldpi paivan
aikana.

Nopea kierto myds pienentdd havikkid. Mita
nopeammin tuotteet saadaan pelloilta ruo-
kapdytddn, sitd pienemmaksi kutistuu riski
tuotteiden padtymisestd biojdtteeseen.

Ruokahavikin pienentdminen on keino
auttaa ilmastoa, mutta siihen l6ytyy toinen
vieldkin tehokkaampi tapa. Siitd voit lukea
seuraavalta aukeamalta.



Lihansyojal
(ja vegaan

valinta

Himmistyttivin paljon lihaamuistutt:

Next Level -tuotteet valloittivat Lidlin as
kaiden ostoskorit ja syddmet. Kasviproteiinista
valmistetut tuotteet ovat ilmastoystavallinen
valinta, joka jokaisen on helppo tehda.

10

Ihmisten ruokakaupassa tekemilla valin-
noilla on valtava merkitys ilmastonmuu-
toksen kannalta. Suurin vaikutus on silla,

b b

Next Level vaikutti vastanneen monen
lihan vdhentdjan, kasvissydjan ja vegaanin
toiveisiin, silld tuotteiden myynti yllatti

padtyykd ostoskoriin lihaa vai kasviksia. Naudanlihan meidat jo alussa iloisesti: kahden ensim-
Kasviksien suosiminen ja lihan syénnin h“l“ala“]alkee“ Ln:rwg: \i/;\ll(i%nr:]k:i?: xeﬁlsﬁv;:;nerg;
vihentaminen on yksi merkittavimmista verrattuna Next kuing na?udanliha)\lzta valr:istettua hampu-
valinnoista, jonka yksittdinen ihminen voi Levelin hiiliialanialki rilaispihvid
tehda ilmaston hyvaksi. . . ’

y on vain noin 10 %.

Helpottaaksemme valinnan tekemista
entisestddn otimme tammikuussa 2020
myyntiin uuden Next Level -tuoteper-

Kahden ensimmiisen

Hiilijalanjilki pyored nolla
Jokainen Next Level -tuotteen ostos-
koriinsa napannut on tehnyt ilmasto-
ystdvallisen valinnan paristakin syysta.

heen. viikon aikana Next o ,

Hamméstyttavin palion lihaa muistutta- L l- b . Kasvipohjaisten Next Level -tuotteiden

vat tuott yt . Il]mi]t ttu veqaanisist gvem vege .!.ll'gﬂ' hiilijalanjélki on vastaaviin lihatuottei-

k:svili)oer;iiis(;é aiiesjs?st: Tﬁg?:pesr-s & pthla myytiin siin verrattuna jo luonnostaan alhainen.
S H 2 Esimerkiksi naudanlihan hiilijalanjalkeen

heeseen kuuluu vegejauhis, vegeburger- tu|.3last| enem.man verrattuna Next Levelin hiilijelllanj;lki on

pihvi ja kahdenlaisia vegehampurilaisia, kuin naudanlihasta vain noin 10 prosenttia

ja niiden raaka-aineena on kdytetty valmistettua

herkkusientd sekd herne-, vehnd- ja
soijaproteiinia.

hampurilaispihvia.

Taman lisdksi tuotteen padstoihin on
kiinnitetty huomiota tuotannon kaikissa
vaiheissa. Tuotannon, pakkauksen ja



kuljetusten paastot on pyritty minimoi-
maan, ja jaljelle jadvat tuotantopdastot
kompensoimme.

Hyvitimme Next Level -tuotteiden hiilija-
lanjdljen ClimatePartnerin metsdnsuoje-
luprojektin kautta. Ohjelmassa Amazonin
sademetsdd suojellaan polttamiselta ja
hakkuilta Portelissa Brasiliassa.

Proteiinia kasvimaailmasta
Odotamme kasvisproteiinien suosion
vain kasvavan tulevaisuudessa. Tasta on-
kin jo ndhtdvilld viitteitd teettdmassam-
me ilmastoruokatutkimuksessa (2020).

Reilu kolmannes tutkimukseen vastan-
neista suomalaisista kertoi aikovansa
jatkossa tehdd muutoksia omassa
ruokavaliossaan siten, ettd sy6ty ruoka
olisi mahdollisimman ilmastoystavallis-
ta. Samoin noin kolmannes aikoi lisdta
kasvisten osuutta ruokavaliossaan.

b b

Linssien
myynti kasvoi

+35%

Papujen
myynti kasvoi

+20%

aikavililla
6/2018-6/2019

Next Level -tuoteperheeseen
kuuluu vegejauhis, vegeburgerpihvi
ja kahdenlaisia vegehampurilaisia.

Koska kasvava osa asiakkaistamme
haluaa tulevaisuudessa kdyttda erilaisia
kasviproteiinin lahteitd, me haluamme
niitd myos tarjota.

Valikoimastamme 6ytyvit kaikki
terveellisen kasvipohjaisen ruokavalion
proteeinit, kuten pavut, linssit, soijatuot-
teet, tofu, siemenet ja pahkinit.

Erityisesti linssit ja pavut tekevdt jo
hyvin kauppansa. Niiden myynti kasvoi
reippaasti kesdkuusta 2018 kesdkuuhun
2019: linssejd myytiin 35 prosenttia
enemman ja papuja noin 20 prosenttia
enemman. Erityisesti luomupapujen ja
-linssien menekki on ollut reippaassa
nousussa.

Kasviproteiineja ja erilaisia lihankorvik-
keita on runsaasti tarjolla. Enda taytyy
tehda se valinta.

n
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Lidlnollaa vai e
tuksensa ilma toon

Vuonna 2025 Lidl Suomen oma toiminta on hiilineutraalia.
Tavoite on kunnianhimoinen ja vaatii ponnistuksia aina
rekkojen padstdista energian ja paperin kdyton vihentamiseen.

Ilmaston ldmpeminen uhkaa luontoa ja Se tarkoittaa, etta reilun viiden vuoden
ruoantuotantoa, emmekd me halunneet padstd oma toimintamme ei kiihdytd
jaada sivustaseuraajiksi. Jotta voimme myos ilmaston ldmpenemistd. Viime tilikaudella
tulevaisuudessa tarjota asiakkaillemme laa- padsimme jo paljon lahemmaksi tavoitet-
dukasta ruokaa edulliseen hintaan, olemme tamme, silld pienensimme paastéjamme
asettaneet itsellemme tavoitteen: Olemme noin 40 prosentilla.

hiilineutraali Lidl Suomi vuonna 2025.

Taman kaiken laskemme omaan toimintaamme:

; 0 % Sihko

i Kayttotavarat
33 % ja tarvikkeet

Péiiistiimme

tilikaudella

5 g

b))

Olemme
hiilineutraali

Lidl Suomi 2025.

-+ - Hiilijalanjalki

._;‘_.-

34 371 t

co, ekv

21 % Kuljetukset

3 i

:
<

5 % Autojen polttoaine

2019

4 % Kylmiaineet

& 19 % Limmitys

12 % Jakeet ja jiitteet

-




Energian pddstdjen pienentdminen on
avainasemassa, kun tavoittelemme hiili-
neutraaliutta. Haluamme tehda silti vield
enemman. Siksi laskemme oman toimin-
tamme padstdihin myds jatteet ja jakeet,
jokaisen Suomen teilld tuotteitamme
jakelukeskuksista myymaldihin kuljettavan
rekan seka kdyttotavarat ja paperin.

Suurimmat padstot pelistd pois
Viime tilikaudella otimme tahtdimeem-
me suurimman saastuttajan eli sahkon.
Tilikaudella 2018 séhkosta kertyi jopa
kolmasosa kaikista padstéistimme. Koko
tuo padstéosuus poistui, kun vuoden 2019
alussa siirryimme kdyttdmaan vain uusiu-
tuvalla energialla tuotettua sdhkdd. Noin
65 prosenttia tilikaudella 2019 kdytetysta
sdhkostd on tuotettu vesivoimalla ja loput
tuuli- ja aurinkovoimalla.

Nyt jokainen kassahihna, kylmdallas ja
tietokone kdy sahkolla, joka tuotetaan
uusiutuvalla energialla.

Tilikaudella 2020 kayttamamme sahko
on tuotettu padosin pohjoismaisella tuu-
livoimalla (ja sité tankkaavat myds kaikki

sahkdautojen latauspisteitimme kayttavat
asiakkaamme).

Seuraavaksi kuljetusten kimppuun
Sdhkon jalkeen eniten varaa vdhentda
kasvihuonekaasupdastdja loytyy Suomen
kuljetuksistamme.

Kolmesta jakelukeskuksestamme ldhtee
joka pdiva ruokaa ldhes 190 myymalddn
rekkojen kyydissa. Kuljetukset muodosta-
vat viidenneksen paastéistimme.

Tilikaudella 2019 onnistuimme pienenta-
maan kuljetusten pddstoja noin 20 pro-
sentilla. Suurin syy padstdjen pienenemi-
seen olivat lyhentyneet ajokilometrit. Siind
meitd auttoi vuoden 2019 alussa kdyttdon
otettu Jarvenpaan-jakelukeskus.

Saadaksemme pddstdjd vieldkin pienem-
miksi olemme asettaneet tavoitteeksi,

ettd vuoden 2025 loppuun mennessd 20
prosenttia kdyttdmdstdmme kuljetuskalus-
tosta kayttad vahapaastoista tai uusiutu-
vaa polttoainetta.

Kevaasta 2020 lahtien jokaisen jakelukes-
kuksemme alueella on kulkenut vahdpads-

tdiselld kaasulla kulkeva rekka. Ensimmai-
nen kaasurekkamme ilmestyi Jarvenpdan
alueen liikenteeseen jo 2019. Se kulkee
Lidlin biojatteista tehdylld biokaasulla.

Laukaan alueella alkoi kevalld 2020 ajaa
kaasurekka, joka kdyttdd polttoaineenaan
maakaasua.

Katseemme on jo tulevaisuudessa
Oman toimintamme muuttaminen hiili-
neutraaliksi on kunnianhimoinen tavoite,
mutta se ei ole estdnyt meitd katsomasta
jo pidemmalle tulevaisuuteen.

Olemme sitoutuneet asettamaan tietee-
seen perustuvat padstdvahennystavoitteet
(Science Based Target) oman toimintamme
lisaksi my6s toimitusketjuillemme. Ndin
pystymme vahentdmddn lisdd epdsuoria
padstéjamme.

Teemme jatkuvasti myds ratkaisuja, jotka
vahentdvat myymaldidemme kayton
aikaisia padstoja. Niista voit lukea lisdd
seuraavalta aukeamalta.

)

Pienensimme 40 0/
paistéjimme 0

viime tilikaudella.

TAVOITE:

Kayttamastamme
kuljetuskalustosta

20% =N

kulkee vahdpaastoisella
tai uusiutuvalla poltto-
aineella v. 2025 loppuun
mennessa.
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Parempi myymala,
parempi tulevaisuus

Lidlin myymalat kayttavit nuukasti energiaa ja tuottavat siti myos
itse. Mutta tiesitko, ettd suojelemme my6s luonnon monimuo-
toisuutta? Tervetuloa tutustumaan koko ymparistdystavillisen
rakentamisen tydkalupakkiimme




CASE 1: Vapaala
- ensimmainen
ekomyymilamme

Vantaan Vapaalaan avataan syksylld
2020 Lidl Suomen ensimmainen
BREEAM-ymparistosertifioitu myymald.
Vapaalan myymalasta loytyvat kaikki
Lidlin ympéristoystavallisen rakentami-
sen herkut ja vahan paalle. Me muun
muassa kokeilemme ensimmaistd kertaa,
miten ruokakaupan voi rakentaa luonnon
monimuotoisuutta suojellen. Metsanii-
tyt, linnunpontot ja lahopuuaidat ovat
osoituksia siita, ettd myds rakennetussa

Pohjanlepakko
tykkda saalistaa pihojen ja
asfalttikenttien yldpuolella.

Saalistusretkien valissa
se voi levahtaa
lepakkopontossa.

kaupunkiymparistossa voi huolehtia

ekosysteemin pienimmista elidistd. P

Tontilta
kaadetuista laho-
puista on tehty
lahopuuaita.
Lahopuu tarjoaa
hyonteisille suojaa

ja ruokaa. I

Metsiniitty
tarjoaa hyonteisille
paremman elintilan kuin

tavallinen nurmikko.

Metsaniitty saa
kasvaa nurmikkoa
korkeammaksi.

Hydnteishotelli
mahdollistaa hyonteisten
eldmisen alueella.
Suojaisassa paikassa
hyonteiset voivat lisddntya
ja talvehtia.

Jo 25 myymalan
pihalla voi ladata
sihko- tai hybridi-
autoa.
Tilikaudella 2019
asensimme 15 uutta
latauspistetta.




16

CASE 2: Kotka-Sutela

Kotkan Sutelassa on Lidl-myymala, jossa

auringon energiaa otetaan talteen sekd @‘ Kotka-Sutela
maasta ettd ilmasta. Myymaldn katolla on &

300 aurinkopaneelia, jotka aurinkoisina

kesdpdivind voivat tuottaa jopa kolmas-

osan myymaldn tarvitsemasta sahkosta.

Maasta otamme talteen sinne varastoitu-

nutta auringon ldmpdenergiaa.

Maaldmpoa kaytetdan Sutelassa

myymaldn ldmmitykseen ja jaahdytyk-

seen ensimmadistd kertaa Lidl Suomen
historiassa. Kylmdkalusteet viilenevt Su-
telassa luonnollisella CO2-kylmdaineella, 0O

ja niiden lauhdelampo otetaan talteen ja mﬂ,

hyddynnetdan myymalan lammityksessa.
]

'

Maalampopumppu
nappaa auringon
energiaa maasta.

Maaldamman paastot
ovat noin 50-80 %

pienemmit kuin 6ljy-

tai sahkolammityksen.

—_— Kaikissa myymalsissa
— on energiapihit

A led-valaisimet.
Ne pienentdvat sisa-
valaistuksen kulutuksen
parhaimmillaan noin
puoleen.

Kylmahylly suljetaan
yoksi. Yoverhon ansiosta
kylmahylly kiyttad 60 %

vihemman energiaa.




Kylmikalusteiden
lauhdelampo
otetaan talteen.
Lauhdeldammalld voidaan
lammittdd myymalatilaa
ja sddstdd ndin
lammityslaskuissa.

CO,

Hiilidoksidin pddstot
ovat lihes olemattomat.
CO,:ta kdytetddn kylmd-
aineena jo Sutelan lisaksi

Espoon Hannuksen

Kylmikalusteissa
kaytetaan vahapaistoisia
kylmaaineita.
Tilikaudella 2019
vaihdoimme 20 myymaldan
kylmdaineeksi
propaanin.

Jokaisessa
myymildssa on useita
energiamittareita.
Niiden avulla energia-
syopot ja vialliset
laitteet pystytaan
paikantamaan heti.

myymaldssa.

Kannet kiinni
kylmaaltaissa.
Suljettu kylmaallas
kuluttaa 30 %
vahemmén energiaa
kuin avonainen.

INFO

Heindkuussa 2019 saavutimme
energiansadstotavoitteemme:
sadstimme 10 % vuoden 2016
energiankulutuksestamme.
Nyt tavoitteemme on tuplattu:
haluamme sddstda 20 % vuoden
2025 loppuun mennessa.

Tilikaudella 2019 oman uusiutuvan
energian tuotantokapasiteettimme
oli jo 2000 kW aurinkopaneeleilla

ja maaldmmolla.

17



18

Lupaamme olla
hyva tyopaikka
lidlilaisille

Meille tarkeimpid ovat ihmiset, rohkeus ja vastuu.

Siksi Lidlissd vaalitaan vilittamisen kulttuuria,
joka on jo yhdessd vuodessa tuonut miljoonan

euron saastot.

Lidlildisid on jo noin 5 500 Hangosta
Sodankyldan. Heille ja tuleville lidlildisille
lupaamme, ettd meille tarkeimpid ovat
ihmiset, rohkeus ja vastuu. Se on tyénan-
tajalupauksemme, jonka loimme yhdessa
tyontekijéidemme kanssa kesdlld 2019.

Meille on tarked panostaa tyontekijoi-
demme hyvinvointiin sekd osaamiseen
ja sen kehittdmiseen. Uskomme, ettd
onnelliset lidlildiset tuovat iloa myos asi-

Toteutamme sdannéllisesti Pulssi- ja
Meidan Lidl -henkildstétutkimukset.

Kesédn 2019 Pulssitutkimuksessa kysyim-
me jalleen lidlildisilta, suosittelisivatko
he meitd tydpaikkana: eNPS-indeksi
(Employee Net Promoter Score’) naytti
lukua 20. Tavoitteenamme oli nostaa

se tasolle 16 tand vuonna, kun se oli 14
vuonna 2018. Saavutimme siis kahden
vuoden tavoitteen yhdessd vuodessa ja

99 Tini vuonna henkilésto-
tyytyviisyyden kokonaisarvosana oli 72,9

akkaidemme arkeen. Rohkeus tarkoittaa
meille esimerkiksi sita, ettda olemme ute-
liaita, kiritdimme kaupan alaa kehittymaan
ja kokeilemme uutta. Yhdessd kannamme
vastuuta myds meitd ympardivasta
maailmasta.

Olemme sdannéllisesti lidlildisten puls-
silla eli kysymme ja kuuntelemme heidan
kokemuksiaan Lidlista ty6paikkana.

pistimme jopa paremmaksi. Tand vuonna
tavoittelemme tulosta 25.

Rikoimme tavoitteemme myds Meidédn
Lidl -henkildstotutkimuksessa. Tand
vuonna henkildstotyytyvaisyyden koko-
naisarvosana oli 72,9 prosenttia kun se
oli viime vuonna 70 prosenttia. Tavoit-
teemme oli nostaa se tand vuonna 72
prosenttiin - eli yli mentiin siis tassakin.




b b

Lidlissd vaalitaan
vilittimisen kulttuuria, ja
sen takia tyontekijamme
voivat entistd paremmin.

Voimme paremmin, koska vilitim-
me toisistamme

Lidlissa vaalitaan valittamisen kulttuuria,
ja sen takia tyontekijamme voivat entista
paremmin.

Vilittdmisen kulttuuri tarkoittaa meille
sitd, ettd piddmme ennakoivasti huolta
tyontekijéidemme hyvinvoinnista. Lisdksi
otamme hyvinvoinnin rohkeasti puheeksi
silloin, kun siitd meinaa tulla haaste.

N&illd pehmeiltd kuulostavilla arvoilla
tehddan kovia tuloksia: ennaltaehkaise-
villd tydkykyjohtamisella lidlildisten
sairauspoissaolot ovat laskeneet 16
prosentilla viiden viime vuoden aikana.

Kun lidlildiset ovat terveind tdissd, myds
yrityksemme sddstdd. Vuonna 2019

sadstimme jopa miljoonaa euroa, kun te-
kemdttéman tydn kustannukset laskivat.

Tilikaudella 2019 panostimme erityi-
sesti varhaisen tuen ja kevennetyn tyon
toimintamalleihin sekd palautumisen ja
mielen hyvinvoinnin tukemiseen.

Kun lidlildisen eldmdssa tapahtuvat
asiat vaikuttavat mielen hyvinvoin-

tiin, tarjoamme matalalla kynnykselld
apua: Mielen chat ja Mielen sparri ovat
kumppanimme Terveystalon digitaalisia
palveluita, joiden kautta tydntekijamme
voi saada tukea hetkessa.

Lidlildisella on mahdollisuus paasta
myds lyhytpsykoterapiaan, joka on
tutkimuksissakin todettu tehokkaaksi ja
vaikuttavaksi.

Vuonna 2019 noin sata lidlildista paasi
mukaan Feel the Beat -hyvinvointival-
mennukseen, jossa opittiin palautumi-
sesta, seurattiin syketta Firstbeat-mit-
tauksella ja asetettiin tavoitteita oman
hyvinvoinnin kehittdmiselle. On hyva
muistaa, ettd myds tdissa voi satsata
palautumiseen. P

*eNPS-indeksi lasketaan henkildston halukkuudesta
suositella tyépaikkaansa muille. Indeksi voi saada
arvon -100 ja +100 valilta, ja se on aina suosittelijoiden
ja kriitikoiden suhteellisten prosenttiosuuksien erotus.
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Valmentava johtaja on
empaattinen

Johtamisella on valtavan suuri merkitys
yksilon hyvinvoinnille ja yrityksen me-
nestykselle. Siksi panostamme valmenta-
vaan johtamiseen.

Valmentava esimies tuntee itsensd
johtajana ja tukee tyontekijansd kasvua
osaajana. Han luo suuntaa yhteiselle
tekemiselle ja auttaa l6ytdmdan tyostd
merkityksen.

Olemme kehittaneet systemaattisesti joh-
tamistamme: sekd johtoryhmamme, paa-
konttorimme esimiehet, aluejohtajamme
sekd kentdan myynti- ja aluepdallikkdmme
ovat osallistuneet viime tilikaudella
koulutusohjelmiin, jossa he ovat saaneet
kehittyd valmentavina johtajina.

Olemme kouluttaneet
noin 300 esimiestimme
viime tilikauden aikana.
Tavoitteenamme on,
ettd jokainen esimies on
entistikin vahvemmin
valmentava johtaja.

Olemme myds jatkaneet myymaldpaalli-
kéidemme, apulaismyymaldpdallikdidem-
me ja jakelukeskustemme ryhmapaalli-
kéiden kehittdmistd. Panostamme myds
kaikkien uusien esimiesten kouluttami-
seen laajalla uusien esimiesten valmen-
nusohjelmalla.

Olemme ponnistaneet tahadn tyéhon
hyvistd asetelmista, silld henkildstd-
tutkimuksiemme mukaan esimiestyd

on erityinen vahvuutemme. Lidlildiset
kokevat, ettd esimiehemme luottavat hei-
hin ja arvostavat heidan tekemda tyota,
sekd esimiehet kuuntelevat ehdotuksia
jaideoita.




Maksamme enemmin palkkaa
varastotyontekijoille - ja siksi
saastaimme

Meille on tarkedd edistda yhdenver-
taisuutta my6s palkkauksessa. Reilulla
palkkauksella haluamme osoittaa myds
arvostusta ja kannustaa.

Olemme testanneet uudessa Jarvenpdan
jakelukeskuksessamme suoritepalkkausta
marraskuusta 2019 lahtien. Suorite-
palkkausta maksamme varastotydnte-
kijoillemme, jotka kerdilevit tuotteita
kuljetettavaksi myymaldihimme.

Suurin osa noin 180 kerdilijastimme on
saanut yli 50 euroa lisdd palkkaa joka
kuukausi. Esimerkiksi tammikuussa 2020
suurin ansaittu bonus oli noin 263 euroa
peruspalkan paalle.

Uuden palkkausmallin ansiosta
kerdilymme on myds tehokkaampaa,
mika tarkoittaa meille yrityksend selvad
sddstéd. Samaan aikaan piddmme huolta
kerdilijoidemme tydhyvinvoinnista, mika
kannattaa aina.

Koska suoritepalkkauksen tulokset
innostavat, suunnittelemme palkkauksen
uudistamista myos kahdessa muussa
jakelukeskuksessamme tulevaisuudessa.

Maksamme kaupan alan TESin
mubkaista palkkaa ja sen pdille
Lidl-lisda:

==

1,5% 5%

aluksi 2 vuotta

10%

5 vuotta

Olemme palkittu
tyopaikka

Tand vuonna pokkasimme jo toisen
kerran Top Employer Suomi -sertifikaatin.
Se tarkoittaa sitd, ettd henkildstdjohtami-
semme erilaiset kdytanteet ja prosessit
ovat erinomaisella tasolla.

Sertifikaatin my6nsi meille hollantilainen,
riippumaton Top Employers -instituutti,
joka auditoi toimintamme perusteelli-
sesti kymmenelld eri osa-alueella. N&ita
osa-alueita olivat esimerkiksi johtamisen
kehittdminen, suorituksen johtaminen,
uusien osaajien rekrytointi, kulttuuri ja
palkitseminen.

Lisdaksi saimme Suomen Olympiako-
mitean myontaman Suomen aktiivisin
tyopaikka -sertifikaatin jo toista kertaa.
Olimme myds ehdolla kolmen parhaan
joukossa Suomen aktiivisimmaksi tydpai-
kaksi Urheilugaalassa.

SUOMI '
FINLAND SUOMEN
EMPLOYER 2020 AkﬁIVISIn

TYOPAIKKA

rgnnmso EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Vastuullisuustyomme
tarkeitd tavoitteita

Ndihin panostamme jatkossakin:  Saavutuksiamme:

2 01 Kaikki omien merkkiemme tuotteissa
kdytetty kahvi ja tee on sertifioitua.

o Pyrimme aina yli o
/ 90 prosentin
o kierritysasteeseen. Q

6 2(2() V2ikomassamme ei ole kertakaytisia
\,
®

muovisia vanupuikkoja, pillejd, aterimia
Kaikki omien merkkiemme

tai astioita.
tuotteissa kdytetty kaakao ja Myymme vain
palmudljy on sertifioitua. vapaan kanan munia.




Tekojamme tulevaisuudessa:

pakastekalat sekd kalajalosteet
ovat sertifioituja tai kotimaisia.

O

O

2021 )
Omien merkkiemme tuore- ja @

2 © i 4
‘~

2026

pakkaukset ovat kierrdtettivid.

Kaikki omien merkkiemme muovi-

i F o

Olemme oman toimintamme
osalta hiilineutraali.

Omien merkkiemme tuotteissa ja
pakkauksissa kdytetty puukuitu on

joko kierrdtettya tai FSC-sertifioitua.

Omien merkkiemme tuotteissa ja
pakkauksissa on 20 prosenttia
vihemmin muovia.

Suolan ja sokerin kokonaismdira
omien merkkien tuotteissa on
20 prosenttia pienempi.

Sadstamme energiansdisto-
toimenpiteilld vuosittaisesta
energiankulutuksestamme 20 %
vuoden 2016 kulutuksesta.
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Kohti parempaa
huomista.



