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Vastuullisuustekojo

Helmikuussa 2019 toimme valikoi-
maamme todennetusti hyvinvoivien
lehmien maidon. llona-kevytmaito on

lypsetty vuoden ympari ulkoilevista,

pihatossa vapaasti litkkkuvista
suomalaisista lehmista. Maito tulee
kahdelta savolaiselta tilalta, joilla elainten
hyvinvointiin kiinnitetaan erityista
huomiota ja se pakataan tolkkiin,
jonka hiilijalanjalki on hyvitetty.

Lokakuussa 2018 Lidl avasi
kolmannen ja suurimman,
yli kuuden hehtaarin kokoisen
jakelukeskuksen Jarvenpaahan.
Se toimii taysin uusiutuvalla
energialla ja on energian kayton
osalta hiilineutraali. Jakelukeskus
tyollistaa noin 300 kaupan ja
logistilkan ammattilaista.

Syksylla 2018 otimme kayttoon
nesteytetylla biokaasulla kulkevan
rekan, johon tankataan myyma-
I6iden omista jatteista tuotettua
biokaasua. Biokaasukayttoisella
rekalla Lidl Suomi vahentaa
hiilidioksidipaastojaan jopa
193 tonnia vuodessa.

Asetimme ensimmaisena
kauppaketjuna Suomessa
tavoitteeksi vahentda muovia
20 prosentilla omien
merkkiemme tuotteissa.
Vuoden 2019 loppuun mennessa
poistamme valikoimastamme
kertakayttoiset muoviset pillit,
aterimet, astiat ja vanupuikot.
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Visiomme on tuoda vastuullisuus osaksi asiakkaidemme ja
tyontekijoidemme arkea. Haluamme tehda vastuullisista tuotteista
ja toiminnasta valtavirtaa. Kansainvalisen yrityksen osana meilla
on suuri vastuu ja merkittavat mahdollisuudet vaikuttaa laajasti.
Huomioimme ympariston, ihmiset ja kannattavuuden kaikissa
paatoksissamme.
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LIDL SUOMI JA VASTUULLISUUS

Lidl Suomi lyhyesti

Lidl Suomi on vuodesta 2002 asti tarjonnut asiakkailleen parhaita makuja
Suomesta ja maailmalta seka kirittanyt kilpailua paivittaistavarakaupassa.

Lidlin toiminnan ydintavoitteena on onnellinen asiakas. Tavoitteemme on
markkinoiden korkein asiakastyytyvaisyys ja paras mahdollinen hinta-aatusuhde.
Haluamme olla arvostettu toimija Suomessa ja pyrimme pitkajanteiseen ja
kannattavaan kasvuun. Vastuullisuus on olennainen osa naita tavoitteitamme,
sillé vaikka vastuullisuutta ei voi maistaa tai haistaa, se on meille osa tuotteen
ja toiminnan laatua. Vastuullisuus on myos pitkajanteisen liiketoiminnan elinehto.

Lidlin toiminta perustuu selkeaan toimintakonseptiin ja tuotevalikoimaan,

joka tarjoaa kattavasti arjen perustuotteita seka vaihtuvia erikoisuuksia ja
kayttotavaroita kotimaasta ja maailmalta. Noin 75 prosenttia Lidlin myymista
tuotteista on omien merkkien tuotteita. Siksi Lidl panostaa voimakkaasti omien
merkkiensa tuotteiden ja toimitusketjujen vastuullisuuteen.

Lidl Suomi avasi ensimmaiset kymmenen myymalaansa
Suomessa vuonna 2002.

Lidl Suomi Ky kuuluu saksalaiseen Lidl Stiftung & Co. KG -ryhmaan,
joka on puolestaan osa saksalaista Schwarz Group -yritysryhmaa.

Lidlin edullisten hintojen takana ovat suuret sisianostomaarat
ja hiotut, jatkuvasti kehittyvat prosessit.

Tama raportti kuvaa Lidl Suomen toimintaa. Kun tekstissa kasitellaan Lidl Suomea ja
sen toimintaa, viitataan aina Lidl Suomi kommandiittiyhtioon. Kun raportissa viitataan
laajemmin Lidl Stiftung & Co. KG -konserniin, puhutaan Lidlista kansainvalisesti.

Lidl Suomi lukuina
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Lidlin perusarvot ja toimintaperiaatteet

Seuraavat perusarvot

ohjaavat Lidl Suomen
toimintaa:

Suurena, kansainvalisesti
toimivana yrityksena olemme
tietoisia roolistamme
ja asemastamme
yhteiskunnassa.

Kunnioitamme
kulttuurien moninaisuutta ja
tunnustamme niiden arvot
ja perinteet.

oJ

Yhteiset toimintaperiaatteet
maadrittavat jokaisen lidlildisen
tapaa toimia erilaisissa
tilanteissa paivittaisessa tyossa

Avoin kommunikaatio
Yhdessa kehittyminen
Vahvuus ja dynaamisuus
Tasapuolisuus ja luottamus
Esimerkkina toimiminen

Asiakastyytyvaisyys ohjaa aina toimintaamme.
Paras hinta-laatusuhde maarittelee markkina-asemamme.

Kasvamme seka laajentamalla myymalaverkostoamme
etté kehittamalla myymalatoimintojamme.

Ketjutoimintamme on jarjestelmallista.

Menestyksemme perustuu nopeisiin paatoksiin
ja selkeisiin toimintamalleihin.

Toimimme aina voimassaolevan lainsaadannon
ja sisadisten ohjeidemme mukaisesti.

Huomioimme kaikessa toiminnassamme taloudellisen
ja sosiaalisen vastuun seka ymparistovastuun.

Kohtelemme jokaista tydntekijaamme oikeudenmukaisesti.
Kunnioitamme, tuemme ja kannustamme toisiamme.

Toimimme henkild- ja sopimussuhteissa aina luottamuksellisesti.
Kiitos, tunnustus ja rakentava palaute kuuluvat paivittaiseen

tydhomme. Joustava organisaatiomme koostuu vahvoista tyontekijoista
ja varamiehityksemme on aina varmistettu.




LIDL SUOMI JA VASTUULLISUUS

Toimitusjohtajalta

Kilpailu kirittaa myos vastuullisuutta

Lidl on tuonut Suomeen muun
muassa ruuan hintakilpailun ja
itseironisen, ennakkoluulottoman
mainonnan. Taustalla on tehty
paljon tyota kilpailun ja markkinan
avoimuuden edistamiseksi. Kilpailu
kirittaa myos laatua ja vastuulli-
suutta. Hinnan ohella haluamme
nayttaa suuntaa myos nailla
osa-alueilla.

Vastuullisuus ei ole enaa kilpailuetu
vaan elinehto — asiakkaat ja
yhteiskunta odottavat yrityksilta
vastuullisuutta ja tahan odotukseen
on jokaisen yrityksen vastattava.
Vastuullisuus on ainoa tie pitkajan-
teisesti kestavaan ja kannattavaan
liketoimintaan.

Suuren eurooppalaisen kauppa-
ketjun osana ja Suomen kolman-
neksi suurimpana kauppaketjuna
tiedostamme roolimme esimerkkina
ja esikuvana. Haluamme pystya
omalla toiminnallamme kirittamaan
koko toimitusketjua parempiin
saavutuksiin. Jokaisella toimijalla

on oma roolinsa ketjun kehittajana.

Yksi aikamme suurimpia haasteita on
ilmastonmuutos. Se koskettaa myos
ruokakaupan tulevaisuutta ja siksi
olemme mukana sita ratkaisemassa.
Lisaksi kaupan vastuullisuuteen kuuluu
laaja kirjo aiheita, joita tassa ensim-
maisessa vastuullisuusraportissamme
kasittelemme.

Tehokkuus ja materiaalien saasta-
vainen kaytto on osa Lidlin DNA:ta.
Siksi se on meille luonnollista. Tuo
luonnollisuus nakyy alan huippua
olevissa kierratys- ja havikkiluvuissa
ja on auttanut meita hiomaan proses-
simme tehokkaiksi ympariston ja
liketoiminnan nakokulmasta.

Kiitos jokaiselle lidlilaiselle siita,

etta vastuullisuus on meille arkipaivaa,
ja kiitos asiakkaillemme ja muille
sidosryhmillemme arvokkaasta palaut-
teesta, jota olemme saaneet. Ettehan
lopeta palautteen antamista, vaan
kiritatte meita kehittymaan edelleen.

Lauri Sipponen
Toimitusjohtaja
Lidl Suomi Ky

Vastuullisuus
Lidl Suomen toiminnassa

Lidl Suomen vastuullisuustyon visio on
vastuullisuus on arkipaivaa. Se tarkoittaa,
etta vastuullisuus on lidlilaisille tydssa osa
arkea. Haluamme tehda vastuullisuudesta
arkea myos asiakkaillemme. Kun jokaisella
on omassa arjessaan varaa ja mahdollisuus
kuluttaa vastuullisesti, syntyy merkittavia
vaikutuksia. Tasta syysta emme tarjoa
erillisia, vastuullisempia tuotesarjoja, vaan
vastuulliset hankintalinjauksemme koskevat
koko omamerkkituotteidemme valikoimaa.

Olemme jakaneet vastuullisuuden sisaisessa
ja ulkoisessa viestinnassa viiteen osa-aluee-
seen, jotka ovat valikoima, ymparisto, tyon-
tekijat, yhteiskunta ja yhteistyokumppanit.
Vastuullisuuden viisi osa-aluetta kertovat,
millaisiin asioihin kaupan vastuullisuustyo
liittyy ja mitka sidosryhméat huomioimme
toiminnassamme. Jaottelu ei kuitenkaan
erittele sita, ovatko vaikutukset suoraa
seurausta Lidl Suomen toiminnasta vai
valillisia vaikutuksia kumppaniemme

ja alihankkijoidemme toiminnasta.
Seuraavalla sivulla esittelemme

tarkemmin vastuullisuustydmme
osa-alueita.



Vastuullinen valikoima
- Laadukkaasti halpa

Laatu ja vastuullisuus ovat
valikoimamme kulmakivia, ja
tavoitteemme onkin tarjota
vastuullisin paivittaistavarakaupan
valikoima Suomessa. Kehitamme
pitkdjanteisesti vaikutuksiltaan
merkittavien raaka-aineiden ja
toimitusketjujen vastuullisuutta.
Haluamme tuoda vastuulliset tuot-
teet kaikkien saataville tarjoamalla
ne parhaalla hinta-laatu-suhteella.
Edellékavijana haastamme koko
alaa kehittymaan.

NIV

Ympaéristovastuullisuus
- Elamme nuukasti

Turvaamme kestavan liketoimin-
tamme myos tulevaisuudessa
toimimalla aktiivisesti ilmastonmuu-
toksen ja luonnon monimuotoisuus-
kadon hidastamiseksi. Emme tuhlaa
resursseja tai luonnonvaroja,

vaan koulutamme tyontekijamme
hyodyntamaan niita tehokkaasti
arjessa. Edistamme hankinta-
linjaustemme avulla raaka-aineiden
kestavaa tuotantoa ja kayttoa myos
toimitusketjuissamme. Pyrimme

hiilineutraaliuteen omassa toiminnas-

samme ensisijaisesti tehokkuutta

parantamalla, suosimalla uusiutuvaa
energiaa ja etsimalla uusia ratkaisuja

toimipaikkojemme ja toimintamme
paastojen pienentamiseksi.
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Vastuullisuus on arkipaivaa

Vastuullinen ty6nantajuus
- Mahdollisuuksien Lidl

Tavoitteemme on olla vakaa ja
arvostettu tyonantaja, joka toimii
siten, etta jokaisella lidlilaisella on
hyva olla téissa. Toimimme oikeu-
denmukaisesti ja tasapuolisesti,
tarjoamme kehittymismahdolli-
suuksia ja edistamme kokonaisval-
taista hyvinvointia. Valmennamme
lidlilaisia esimiehia yha paremmiksi
ja kehitamme johtamiskaytantoja
edistaaksemme luottamusta ja
tasapuolisuutta, avointa viestintaa,
esimerkilla johtamista, yhdessa
kehittymisen ilmapiiria seka tyon ja
vapaa-ajan yhteen sovittamista.
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Yhteiskuntavastuu
- Menestysta yhdessa

Uskomme hyvaan yrityskansalai-
suuteen. Kiritamme kaupan alaa
Suomessa jatkuvasti kehittamalla
parhaita kaytantoja ja ottamalla
osaa yhteiskunnalliseen keskus-
teluun. Luomme Suomessa hyvin-
vointia investoimalla, tyollistamalla
ja ostamalla suomalaisia tuotteita
ja palveluita. Kasvamme yhdessa
tavarantoimittajiemme kanssa ja
avaamme vientimahdollisuuksia
kotimaisille yrityksille.

/ ///leg

Y/

I
om0

Vastuullinen yhteisty6-
kumppani - Reilua pelia

Olemme luotettava,

hyvia kauppakaytantoja
noudattava yhteistyokumppani
ja kehitamme toimitusketjuja
yhdessa pitkaaikaisten yhteis-
tyokumppaneidemme kanssa.
Kunnioitamme ihmisoikeuksia
kaikessa toiminnassamme

ja vaadimme samaa kaikilta
yhteistydkumppaneiltamme.
Arvioimme vaikutuksiamme
ymparistoon seka ihmisoikeuksiin
ja pyrimme yhdessa kumppa-
neidemme kanssa ehkaisemaan
tai pienentamaan negatiivisia
vaikutuksia.




LIDL SUOMI JA VASTUULLISUUS

Lidl Suomen sidosryhmat

Kansainvalisia ja suomalaisia tuotteita myyvana paivittaistavarakauppana
Lidl Suomen vaikutukset ulottuvat laajalle ja koskettavat monia eri
sidosryhmia. Vaikutamme suorasti ihmisiin ja yhteisoihin siella, missa
toimimme seka laajemmin suomalaiseen yhteiskuntaan. Toiminnallamme
on liséksi epasuoria vaikutuksia toimitusketjuissa.

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua ja teemme yhteistyota sidosryhmiemme
kanssa. Lidlin johto ja asiantuntijat kayvat myos tahoillaan aktiivista
keskustelua oman vastuualueensa sidosryhmien edustajien kanssa.
Keskusteluista ja muista kanavista saatua sidosryhmien palautetta
kasitellaan ja kaytetaan toimintamme kehittamiseen. Yhteydenpidon
aktiivisuus vaihtelee aiheen, tilanteen ja tarpeen mukaan.

Seuraavalla sivulla luonnehdimme tarkemmin yhteydenpitoa

eri sidosryhmiemme kanssa.

GRI 102-40, 102-42-102-44

Sidosryhmien aani kuuluu
Lidl Suomen vastuullisuusohjelmassa

Kevaalla 2018 kartoitimme sidosryhmiemme ndkemyksia toimintamme tarkeimmista
vastuullisuusteemoista. Sidosryhmien mielipiteita kerattiin kyselyilld ja haastatteluilla,
joihin osallistui asiakkaiden, henkiloston, tavarantoimittajien, yhteistyokumppaneiden,
kansalaisjarjestojen, liittojen ja etujarjestdjen edustajia.

Kokosimme sidosryhmiemme edustajia myos saman katon alle keskustelemaan kaupan
alan vastuullisuudesta. Lidl Suomen koko johtoryhma oli paikalla tilaisuudessa kuulemassa
sidosryhmien ajatuksia, vastaamassa kysymyksiin ja keskustelemassa.

Taman sidosryhmakeskustelun tulokset ovat toimineet aineistona, kun olemme maarittaneet

Lidl Suomen olennaisia vastuullisuusaiheita ja muotoilleet vastuullisuusohjelmamme.
Sidosryhmakeskustelun tuloksissa nakyy, etta arvottaminen eri vastuullisuusaiheiden valilla on
vaikeaa. Erityisen tarkeiksi Lidl Suomen vastuullisuustydssa sidosryhmat nakevat kestavan raaka-
aineiden tuotannon, materiaalitehokkuuden, vastuullisen tyonantajuuden, paikallisen hyvinvoinnin
luomisen ja vastuullisten valintojen helpon saatavuuden asiakkaille.



Vuoropuhelug keskeisten

sidosryhmien kanssa
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Asiakaspalvelumme tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden ottaa
meihin yhteytta ja antaa palautetta sahkopostitse, puhelimitse,
verkkosivujen kautta seka sosiaalisen median kanavissamme.

Henkilostomme kaytossa on aloitekanava, joka uudistettiin
tilikauden 2018 aikana ja otettiin koko Lidl Suomen henkiloston
kayttoon 1.4.2019. Uusi aloitekanava on kaikille tyontekijoille
avoin ja toimii myos henkilokohtaisella mobiililaitteella. Kanavan
kautta tulleista ideoista annetaan palkkioita, jotka maaraytyvat
niiden uutuusarvon, toteutettavuuden ja saavutettavien
hyotyjen mukaan.

Olemme aktiivisesti yhteydessa tavarantoimittajiin ja muihin
yhteistyokumppaneihimme. Yhteydenpito liittyy paivittaisen
kaupankaynnin ja tavaravirtojen sujuvuuden varmistamiseen,
uusien tuotteiden kehittdmiseen seka muun muassa
Vuonna 2018 toimme asiakkaillemme uuden palautteenanto- kaupallisista ehdoista sopimiseen.
mahdollisuuden tuttujen palautekanavien rinnalle.
Lidl Feedback -sivustolla palaute on mahdollista liittaa entista
tarkemmin tiettyyn ostotapahtumaan kuitista [0ytyvien tunnis-
tetietojen avulla. Nain palaute on entista helpompaa kohdistaa
oikealle myymalalle ja oikeaan ajankohtaan, jolloin se tukee
entista paremmin toiminnan kehittamista.

Haluamme edistaa hyvia kauppatapoja ja toimimme reilusti
kumppaneitamme kohtaan. Varmistaaksemme taman toteutu-
misen meilla on kaytossa ilmoituskanava, jonka kautta yhteis-
tyokumppanit voivat ilmoittaa nimettomasti liketoimintaamme
liittyvista vaarinkaytosepailyista. Lisatietoa iimoituskanavasta

|0ytyy vastuullisuuden johtaminen -kappaleesta.

Vuosittaisilla henkilostokyselyilla seka vuosikeskustelujen
yhteydessa kerataan tyontekijoiden ajatuksia omasta hyvinvoin-
nistaan seka kokemuksia esimiestyon ja organisaation toiminnan
laadusta. Kyselyissa tunnistetut kehityskohteet ohjaavat kehitys-

toimenpiteita henkil6ston hyvinvoinnin tukemiseksi ja
esimiestyon parantamiseksi.

Seuraamme asiakkaidemme ja suuren yleison nakemyksia
toiminnastamme lisaksi kyselytutkimuksilla, kuten
osallistumalla T-Median Luottamus ja Maine -tutkimukseen.

© 0000000000000 0000000000000000000000000000000
© 0000000000000 0000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NN

Poliittiset pad
ja viranomai

=
Y
L)

12

Osallistumme kaupan alan sisaisiin keskusteluihin ja olemme
mukana kehittamassa alaa. Haluamme tehda yhteistyota ja
pitaa ylla jatkuvaa dialogia kansalaisjarjestojen ja liittojen
kanssa. Pidamme arvokkaana palautetta, jota saamme kansa-
laisjarjestoilta ja etujarjestoilta toimintamme kehittamiseksi.

Osallistumme kaupan alaa ja omaa toimintaamme koskevaan
keskusteluun mediassa. Vastaamme toimittajien kysymyksiin
naista aiheista ja tarjoamme asiantuntijoitamme median
haastateltavaksi aiheissa, joissa pystymme tuomaan lisaarvoa
julkiseen keskusteluun. Julkisessa keskustelussa tuomme
esille omat arvomme.

Vaikutamme suomalaisessa yhteiskunnassa osallistumalla
julkiseen keskusteluun kauppaa koskevissa teemoissa.
Haluamme pitaa ylla hyvaa keskusteluyhteytta ja teemme
jatkuvasti yhteistyota viranomaisten ja paattajien kanssa.
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LIDL SUOMI JA VASTUULLISUUS

Lidl Suomen
vastuullisuusohjelma

Suorien vaikutusten lisaksi suuri osa paivittaistavarakaupan
kokonaisvaikutuksista syntyy valillisesti muualla arvoketjussa.
Siksi olemme valinneet arvoketjun tahan raporttiin olennaisten
aiheidemme kasittelyn pohjaksi. Kasittelemme vastuullisuus-
tydémme olennaisia aiheita alkaen kestavasta raaka-aineiden
tuotannosta seka toimitusketjusta ja tuotteiden jalostuksesta.
Seuraavaksi tarkastelemme Lidl Suomen toimintaa ja prosesseja
ymparistovaikutusten ja henkiloston hyvinvoinnin nakokulmasta.
Lopuksi kasittelemme vaikutuksiamme asiakkaisiin ja
yhteiskuntaan.

Olennaisuustydomme pohjana on Lidlin kansainvalinen malli,
jossa kaikkiaan 43 potentiaalista vastuullisuusaihetta

on ryhmitelty edella mainittuihin arvoketjun neljaan vaiheeseen.
Olennaisten aiheiden valinnassa on painotettu Lidlin arvoja ja
toimintaperiaatteita, Lidl Suomen sidosryhmien nakemyksia

ja vaikutusten merkittavyytta seka Lidl Suomen vaikutus-
mahdollisuuksia.

Vastuullisuusohjelmamme koostuu 48 tavoitteesta

ja teosta, jotka liittyvat Lidl Suomen toiminnan ja
sidosryhmien kannalta merkittaviin vastuullisuusteemoihin.
Viereisella sivulla esitelemme poimintoja joistakin
vastuullisuusohjelmaamme kuuluvista teoista ja tavoitteista.
Tassa raportissa kasittelemme kuitenkin vastuullisuus-
ty6tamme laajemmin.

Vastuullisuusohjelmamme I0ytyy kokonaisuudessaan
osoitteesta: www.lidl.fi/vastuullisuus.

C
péyradn saakika

Suuri osa ruokakaupan vaikutuksista syntyy pellolla
tai navetassa. Siksi meille on tarkeaa edistaa
kestavia tuotantotapoja alkutuotannossa.

Olennaiset aiheet: kestava raaka-aineiden tuotanto ja
luonnon monimuotoisuus, eldinten hyvinvointi
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Meidan on tarkeaa tunnistaa vaikutuksemme

laajemmin toimitusketjussa. Edistimme ihmisoikeuksien
toteutumista ja luonnonvarojen suojelua myos
kumppaniemme ja alihankkijoidemme toiminnassa.

Olennaiset aiheet: pakkaukset, ihmisoikeudet toimitusketjussa,
reilut kauppakaytannot
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Toiminto
ja prosessit

Lidl Suomi voi vaikuttaa omalla toiminnallaan
henkilostoon, asiakkaisiin ja ymparoivaan
yhteiskuntaan. Myos ilmastonakokulma korostuu
toimitusketjujen lisiksi omassa toiminnassa.

Olennaiset aiheet: ilmastovaikutukset, luonnonvarojen suojelu,
kuljetukset, havikki, terveys ja hyvinvointi, korvaus tyosta,
monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus, koulutus ja kehitys
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Vaikutamme ymparoivaan yhteiskuntaan tuottamalla
taloudellista hyvinvointia. Osallistumme myos yhteis-
kunnalliseen keskusteluun ja kehitimme kaupan alaa
Suomessa. Myymiemme tuotteiden laatu ja turvallisuus
ovat ensiarvoisen tarkeita asiakkaiden hyvinvoinnille.

Olennaiset aiheet: paikallinen hankinta, laadukkaat tuotteet ja
tuoteturvallisuus, jaljitettavyys, merkinnat pakkauksissa,
edullisten tuotteiden saatavuus, kuluttajien tietoisuus
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Poimintoja vastuullisuusohjelmastamme

Olennainen aihe Tavoite

Raaka-aineet ja maatalous

Panostamme raaka-aineiden
tuotannon vastuullisuuteen

Kestava raaka-aineiden tuotanto
ja luonnon monimuotoisuus

Panostamme raaka-aineiden
tuotannon vastuullisuuteen

Eldinten hyvinvointi

Toimitusketju ja tuotteiden jalostus

Pakkaukset Minimoimme jatteen tarkoituksenmukaisilla

pakkauksilla ja kierrattamalla

Ihmisoikeudet toimitusketjussa Kunnioitamme ihmisoikeuksia
Toiminta ja prosessit: oman toiminnan ymparistovaikutukset

Tavoittelemme toiminnassamme
hiilineutraaliutta

[Imastovaikutukset

Jatteen minimointia tarkoituksenmukaisilla
pakkauksilla ja kierrattamalla

Luonnonvarojen suojelu

Toiminta ja prosessit: henkiloston hyvinvointi

Terveys ja hyvinvointi Turvaamme tyOuria

Korvaus tyosta Edistamme tasa-arvoa
Asiakkaat ja yhteiskunta

Laadukkaat tuotteet
ja tuoteturvallisuus

Tarjoamme laadukkaita ja edullisia
tuotteita Hangosta Sodankylaan

Merkinnat pakkauksissa Tarjoamme yha enemman tietoa pakkauksissa

Teot

Omien merkkiemme tuore- ja pakastekalat seka kalajalosteet ovat
joko sertifioituja (ASC tai MSC) tai kotimaisia vuoden 2020 loppuun mennessa

Omien merkkiemme tuotteissa kaytetty puukuitu on joko
kierratettya tai FSC-sertifioitua vuoden 2025 loppuun mennessa

Tarjoamme tuotteita, joiden tuotannossa eldinten hyvinvointi on todennettu

Vahennamme muovia omien merkkiemme tuotteissa ja
pakkauksissa 20 prosentilla vuoden 2025 loppuun mennessa

Pyrimme kaikkien omien merkkiemme muovipakkausten
100 prosentin kierratettavyyteen vuoden 2025 loppuun mennessa

Omien merkkiemme pakkauksissa kaytetty puukuitu on joko
kierratettya tai FSC-sertifioitua vuoden 2025 loppuun mennessa

Teetamme ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin

Olemme oman toimintamme osalta hiilineutraali vuoden 2025 loppuun mennessa

Pidamme kierratysasteen vahintaan 90 prosentissa

Edistamme tyohyvinvointia

Edistamme yhdenvertaisuutta tyosuhteissa

Vahennamme sokerin ja suolan kokonaiskilomaaraa omien merkkien
tuotteissa 20 prosentilla vuoden 2025 loppuun mennessa

Kasvatamme vastuullisuusmerkittyjen tuotteiden myynnin osuutta 20 prosentilla nykyisesta

Katso kaikki vastuullisuusohjelmamme tavoitteet osoitteesta: www.lidl.fi/vastuullisuus

Tilanne tilikaudella 2018 Sijainti

Toteutuksessa s. 19

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 19

Toteutuksessa s. 20

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 30

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 30

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 30

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 24

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 35

Toteutuksessa s. 40
Toteutuksessa s. 50
Toteutuksessa s. 48
Toteutuksessa s. 60

Uusi tavoite raportointikaudella  s. 65
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LIDL SUOMI JA VASTUULLISUUS

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on osa Lidlin paivittaista toimintaa ja kuuluu jokaisen lidlilaisen
tyéhaon. Lidl Suomen johtoryhman jasenet vastaavat vastuullisuusaiheista
omilla vastuualueillaan ja viime kadessa Lidl Suomen vastuullisuustyosta
vastaa toimitusjohtaja. Vastuullisuusohjelman tavoitteet hyvaksyy ja niiden
toteutumista seuraa Lidl Suomen johtoryhma.

Vastuullisuustyon koordinoinnista vastaa vastuullisuuspaallikkd yhdessa
vastuullisuustiimin kanssa. Vastuullisuustiimiin kuuluu valikoiman, logistiikan ja
kierratyksen, operatiivisen toiminnan, henkilostoaiheiden ja tyéturvallisuuden

seka energia-aiheiden asiantuntijat. Tulevalla raportointikaudella timia vahvistetaan
viela compliance-asiantuntijalla. Vastuullisuustiimi tukee vastuullisuustyota

koko organisaatiossa.

Lidl hyodyntaa kansainvalista verkostoaan kaikissa Lid-maissa olennaisten vastuullisuus-
tydn suuntaviivojen ja vastuullisuusaiheiden maarittamiseksi. Tallaisia aiheita ovat
esimerkiksi kansainvalisissa toimitusketjussa tunnistetut riskiraaka-aineet, kuten
kaakao, kahvi ja tee. Lidl Suomi maarittaa kuitenkin itsenaisesti omalle toiminnalleen
olennaisimmat vastuullisuusteemat ja -tavoitteet kansainvalisesti valittujen aiheiden
joukosta omia sidosryhmiaan kuunnellen. Lidl Suomen vastuullisuustavoitteet ja niiden
aikataulut voivat siksi erota muiden Lidl-maiden vastaavista tavoitteista myos kaikille
yhteisten aiheiden osalta. Koko Lidl-konsernin ja siten myds Lidl Suomen toiminnan
perustana ovat toiminnan perusarvot ja sisadiset toimintaohjeet, jotka ohjaavat
jokaisen lidlilaisen tyota.




Riskeihin varautuminen

Lidl Suomi noudattaa kaikessa toimin-
nassaan varovaisuuden periaatetta ja
varautuu ennalta toimintaansa liittyviin
taloudellisiin, operatiivisiin, ymparisto- ja
turvallisuusriskeihin. Pyrimme aktiivisesti
tunnistamaan riskit ja ennaltaehkaisemaan
niita. Riskeja ehkaistaan muun muassa
vastuullisuuslinjauksilla, jotka ohjaavat
tuotteiden ostamista ja tuotekehitysta.
Valitsemme valikoimaamme vain tuotteita,
jotka tayttavat Lidlin vaatimukset laadun
lisaksi vastuullisuuden nakokulmasta.

Valvomme tuotteidemme laatua tarkasti.
Kaikilla Lidlille omamerkkituotteita
valmistavilla tuotantolaitoksilla tulee olla
GFSltuoteturvallisuussertifikaatti (Global
Food Safety Initiative). Lidl myos auditoi
uudet tavarantoimittajat ennen
yhteistyon aloittamista.

Tavarantoimittaja teettaa jo ennen tuot-
teen myyntiinottoa kaikista omamerkki-
tuotteista kattavan laatuanalyysin, johon
sisaltyy mikrobiologisen ja aistinvaraisen
laaduntarkkailun lisaksi ravintoarvojen
oikeellisuuden ja pakkausmerkintojen
lainmukaisuuden tarkastus. Vastaava
analyysi toistetaan saannollisesti.
Lisaksi Lidl tekee tuotteille aistinvaraisia
arviointeja saanndllisesti seka testauttaa
tuotteita laboratorioissa.

Meille on tarkeaa varmistua siita, etta
noudatamme lakia ja sisaisia ohjeitamme
kaikessa toiminnassamme, jolloin
torjumme samalla myos riskeja. Saan-

t6jen noudattaminen on jokaisen lidlilaisen

vastuulla. Olemme ottaneet lisaksi kayt-
toon Compliance Management System
-hallinnointijarjestelman (CMS).
Compliance-hallinnointijarjestelman
tavoitteena on lainmukaisen toiminnan
varmistaminen. Sovellettavien lakien ja
sisaisten ohjeiden rikkomuksia pyritaan
ensisijaisesti valttamaan ja ennaltaeh-
kaisemaan.

Tyontekijoiden ja ulkopuolisten on tarkeaa
pystya iimoittamaan meille mahdollisista
rikkomustapauksista nopeasti. Tata
varten kaytossamme on ilmoituskanava,
jonka kautta voi nimettomasti iimoittaa

liketoimintaamme liittyvista vaarinkaytose-
pailyista, kuten voimassa olevien lakien tai
sisaisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta.

[Imoituksen voi tehda kuka tahansa
sidosryhmiemme edustaja. lImoitus voi
koskea esimerkiksi lahjontaa, kilpailulain
vastaista toimintaa, petoksia tai kaval-
luksia. lImoituksen voi tehda nimettomasti
online-kanavan kautta tai suoraan
Compliance Officerille. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan erittain luottamuksellisesti.

Sahkainen ilmoituskanava loytyy
osoitteesta www.bkms-system.net/lidl.

Lidl Suomen hyvaksymat tai edistamat
ulkopuolisten toimijoiden aloitteet

Lidl Suomi on jasenena useissa jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa.
Lidl Suomi my6s edistaa tai on hyvaksynyt ulkopuolisten toimijoiden suomalaisia
ja kansainvalisia aloitteita. Joidenkin organisaatioiden toiminnassa Lidl Suomi

on mukana kansainvalisen emoyhtion Lidl Internationalin kautta.

Lidl Suomen jasenyydet jarjestdissa Kansainvaliset sitoumukset:
ja edunvalvontaorganisaatioissa:

Ellen McArthur (New Plastics Economy:

e Kaupan liitto Global Commitment)

e Paivittaistavarakauppa ry (PTY) e YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
e FIBS . koskevat ohjaavat periaatteet
e Elinkeinoelaman keskusliitto EK ¢ e Kansainvélisen tyojarjesto ILO:n
e Palvelualojen ammattiliitto PAM : kansainvaliset sopimukset

e Huoltovarmuuskeskus - Supply Chain Initiative

* Rakli ¢ Accord

e Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy ¢ * Global Ghost Gear Initiative

e Suomen Palautuspakkaus Oy ¢ Alliance for Water Stewardship

:* Stop Ocean Plastic

Lidl Suomen hyvaksymait tai edistamat
ulkopuolisten toimijoiden aloitteet:

Organisaatiot, joiden toiminnassa
Lidl Suomi on mukana kansainvalisen
emoyhtion Lidl Internationalin kautta:
e Muovikassisopimus
e Amfori Business Social Compliance Materiaalitehokkuussitoumus
Initiative (BSCI) : Energiatehokkuussopimus
e Partnership for Sustainable Textiles e Ravitsemussitoumus
e German Initiative on Sustainable Cocoa . Monimuotoisuussitoumus
(Forum Nachhaltiger Kakao) Helsingin kaupungin limastokumppani
¢ Roundtable on sustainable
Palm Qil (RSPO)
e RTRS (Round table on responsible soy)
e Global G.A.P.
e EuroCommerce
e Fur Free Retailer -ohjelma
e GIZ - Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit GmbH

15



16

Tavoitteitamme

2020

Vuoden 2020 loppuun mennessa
kaikki myymamme kala on
sertifioitua tai kotimaista.

Linjaus koskee vakiovalikoiman
tuorekalaa, kalajalosteita ja
kalapakasteita.

2025

Vuoden 2025 loppuun mennessa
kaikki omien merkkiemme tuotteissa
ja pakkauksissa kaytetty puukuitu
on joko kierratyskuitua tai
FSC-sertifioitua.

Vastuullisten
tuotteiden

el kuulu olla
luksusta
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Lidl ei viljele tai valmista itse elintarvikkeita, vaan ostaa niita itse-
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naisilta elintarvikeyrityksilta. Suuri osa ruokakaupan vaikutuksista

syntyy kuitenkin pellolla tai navetassa. Siksi meille on tarkeaa
edistaa kestavia tuotantotapoja koko ketjussa. Nain turvaamme
oman toimintamme jatkuvuuden ja kehittamme omalta osaltamme
ruuantuotannon vastuullisuutta.
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RAAKA-AINEET JA NIIDEN TUOTANTO

Haluamme nayttaa esimerkkia
muille elintarvikealan toimijoille
hankintalinjauksillamme

ja muuttaa asenteita seka
toimintatapoja.

W 4

Raaka-aineiden tuotannon
ymparistovaikutukset

Ruuantuotanto muodostaa suuren osan suomalaisen kuluttajan

ymparistojalanjaljesta ja silla on merkittavia vaikutuksia luonnon
monimuotoisuuteen. Vaikka Lidl ei suoraan tuota elintarvikkeita,
raaka-aineiden tuotannon vaikutukset syntyvat toiminnassamme
valillisesti. Tasta syysta Lidl panostaa kestavaan raaka-aineiden
tuotantoon osana vastuullista toimintaansa.

Myds sidosryhmamme pitavat tata aihetta Lidl Suomen
vastuullisuustyossa erityisen tarkeana. Asiakkaamme odottavat,
etta Lidlissa myytavat tuotteet on tuotettu vastuullisesti ymparisto
ja ihmiset huomioiden. Kestavaan ruuantuotantoon panostaminen
on samalla ruokakaupan pitkajanteisen liikketoiminnan turvaamista.

Kaikella ruuantuotannolla on ymparistovaikutuksia, mutta jarkevilla
ratkaisuilla naité vaikutuksia voidaan pienentaa. Voimme osaltamme
edistaa kestavaa maataloutta esimerkiksi raaka-aineita koskevilla
hankintalinjauksilla. Raaka-aineiden ja niiden tuotannon vastuullisuutta
johtaa ja seuraa Lidl Suomen kaupallinen osasto.

LCHEVERUEELE TS
tarkoittaa meille

Ymparistosta huolehtimista
seka veteen, ilmaan,
maaperaan, ilmastoon,
luonnon monimuotoisuuteen
ja ihmisten terveyteen
kohdistuvien vaikutusten
minimointia.

Nykyisten ja tulevien
sukupolvien ravinnonsaannin
ja maataloustoiminnan
Jjatkuvuuden turvaamista.

Pitkaaikaisen tyollisyyden,
riittavien tulojen seka
inhimillisten elin- ja
tyoskentelyolosuhteiden
turvaamista maataloudessa
(lue lisaa ihmisoikeuksista
sivulta 24).

Raaka-ainelinjauksemme
vaikuttavat lukuisiin
tuotteisiin ja
toimitusketjuihin

Hankintalinjaukset on tehty raaka-aineille,
joiden tuotantoon liittyy erityisia riskeja
ymparistolle ja ihmisille. Kartoitamme
jatkuvasti raaka-aineiden tuotantoon liittyvia
riskeja alkuperamaiden riskiluokitukset ja
raaka-aineiden tuotantotavat huomioiden.
Hankintalinjauksissamme keskitymme riski-
raaka-aineisiin, jotka ovat yleisesti kaytossa
arkisissa tuotteissa ja joiden tuotannolla

on siten merkittava vaikutus ymparoivaan
maailmaan.

Olemme julkaisseet raaka-ainelinjaukset
koskien kaakaota, kahvia, teeta, palmuoljya,
kaloja, rehusoijaa, kananmunia ja puukuitua
omien merkkiemme tuotteissa tai toimitus-
ketjuissa. Omien merkkien tuotteet kattavat
noin 75 prosenttia tuotevalikoimastamme,
joten raaka-ainelinjaukset koskevat lukuisia
tuotteita ja toimitusketjuja.

Linjauksemme sitovat kaikkia tavarantoimit-
tajiamme ja ovat osa sopimuksia. Teetamme
my0s riippumattomilla tahoilla satunnaisia
tarkastuksia. Linjauksista viestitaan tava-
rantoimittajille selkeasti, ja seuraamme
sertifiointitavoitteiden etenemista saannol-
lisesti. Mahdolliset sertifiointivaatimukset
maaritellaan sopimuksissa, ja ne ovat osa
tuotteiden laadulle asetettavia kriteereja.
Seuraamme tavoitteiden edistymista ja
paivitamme linjauksia tarvittaessa.



Sofja

Lidlin omien tuotemerkkien liha-,
lihajaloste-, kananmuna- tai maitotuotteiden
tuotantoketjuissa kaytetty soija on Lidlin
toimesta sertifioitua. Edistamme nain
sertifioidun soijan yleistymista markkinoilla.
Tuemme RTRS-sertifioidun soijan tuotantoa
Brasiliassa kahdella soijaa tuottavalla tilalla.
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Kaikki omien merkkien kahvimme ovat olleet
vastuullisuussertifioituja vuoden 2019 alusta
lahtien. Lidlin kahvit on sertifioitu Reilun
kaupan, UTZ-, Rainforest Alliance -

tai luomusertifikaatilla.
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Koakoo

Kaikissa omien merkkiemme tuotteissa,
kuten suklaissa, jaateloissa ja kekseissa
kaytetty kaakao on ollut sertifioitua
vuodesta 2017 lahtien. Kayttamamme
kaakao on sertifioitu Reilun kaupan -, UTZ-,
Rainforest Alliance - tai luomusertifikaatilla.
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Kaikki omien merkkiemme mustat, vihreat
ja rooibosteet ovat olleet sertifioituja vuoden
2019 alusta lahtien. Kayttamamme tee on
sertifioitu Reilun kaupan -, UTZ-, Rainforest
Alliance - tai luomusertifikaatilla.

Q@ ‘: ) A
6y

Kaikki omien merkkiemme elintarvikkeissa
kaytetty palmudljy on ollut RSPO
Segregated -sertifioitua vuoden 2018
alusta lahtien. Kayttotavaroiden, kuten
kosmetiikan valmistuksessa kaytetty
palmudljy on ollut vuodesta 2018 Iahtien
vahintaan RSPO Mass Balance -sertifioitua,
jos se on teknisesti mahdollista. Emme
merkitse palmudljyn sertifiointia pakkauksiin,
koska kyseessa ei ole paaraaka-aineena
kaytettava ainesosa.

Kalo i

Tavoitteemme on, etta kaikki vakiova-
likoimassa olevat omien merkkiemme
tuorekalat, kalajalosteet ja kalapakasteet
ovat joko kotimaista kestavaa kalaa tai
MSC- tai ASC-sertifioituja vuoden 2020
loppuun mennessa. Tonnikalasailykkeiden
osalta vaadimme vahintaan houkutinlaitteista
vapaata kalastustapaa tai vapa- ja siimaka-
lastusta seka sen merkintaa pakkaukseen.
Tavoitteemme on lisata sertifiointeja myos
muissa kalasailykkeissa.

Valikoimassamme on vain ulko-, luomu-

ja lattiakanaloiden munia. Luovuimme
syksylla 2016 kokonaan virikehakkimunista.
Huhtikuusta 2017 lahtien myos kaikki omien
merkkiemme tuotteissa kaytetyt kanan-
munat on tuotettu lattiakanaloissa.

Tavoitteemme on, etta vuoden 2025
loppuun mennessa kaikki omien merk-
kiemme tuotteissa ja pakkauksissa

kaytetty puukuitu on joko kierratyskuitua

tai FSC-sertifioitua. FSC-sertifiointi on
vastuullisen metsanhoidon sertifikaatti, joka
ottaa huomioon muun muassa luonnon moni-
muotoisuuden yllapitamisen, uhanalaiset
lajit, tyontekijoiden ja alkuperaiskansojen
oikeudet seka taloudellisen kannattavuuden.
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RAAKA-AINEET JA NIIDEN TUOTANTO

Eldinten hyvinvointi

Lihaa tai elainperaisia ainesosia on suuressa osassa yleisesti
elintarvikkeina kaytettavista tuotteista. Myos kayttotavaroissa ja
tekstiileissa kaytetaan elainperaisia ainesosia, kuten villaa, hoyhenia
ja nahkaa. Toiminnallamme on siten laajoja epasuoria vaikutuksia
tuotantoelainten hyvinvointiin. Kysyessamme sidosryhmiltamme
kaupalle tarkeista vastuullisuusaiheista elainten hyvinvointi nahtiin
yhtena tarkeimmista osa-alueista.

Edellytamme kaikilta tavarantoimittajiltamme vahintaan voimassa
olevan kansallisen elainsuojelulainsaadannon noudattamista. Kaymme
jatkuvia keskusteluja elainten hyvinvoinnista lihaa ja muita eldinperaisia
tuotteita Lidl Suomelle toimittavien tavarantoimittajien kanssa.
Kannustamme tavarantoimittajamme ylittdmaan lain vaatimukset
elainten hyvinvointia parantavilla toimenpiteilla. Emme hyvaksy pakko-
syottoa tai elavien elaimien kynimista, emmeka osta tuotteita tuotanto-
laitoksista, jotka nain toimivat.

Jos tietoomme tulee puutoksia tai rikkeita, puutumme niihin valittomasti
ja edellytdmme tavarantoimittajaltamme selvitysta ja korjaavia toimen-
piteita. Jos nama selvitykset ja korjaavat toimenpiteet eivat vastaa
vastuullisuuslinjauksiamme, silla on vaikutuksia valikoimapaatoksiimme.
Tavoitteenamme on kehittaa edelleen eldinten hyvinvointiin liittyvaa
seurantaa ja puutosten seurantamekanismeja yhteistyossa tavarantoi-
mittajiemme kanssa.

Edistamme Farm Animal
Welfare Committeen
(FAWC) madrittelemien
viiden vapauden
toteutumista kotielain-
tuotannossa.

Nama vapaudet ovat:

1. Vapaus nalasta ja janosta

2. Vapaus epamukavuudesta

3. Vapaus kivuista,
loukkaantumisista ja sairauksista

4. Vapaus lajityypilliseen
kayttaytymiseen

5. Vapaus pelosta ja ahdistuksesta

Valikoimassamme ei ole uhanalaisista
elaimista valmistettuja tuotteita,
emmeka hyvaksy valikoimaan
elainperaisia tuotteita, joiden
tuotannolle ei ole maaritelty
elaintenpidon vahimmaisvaatimuksia.

100%

Lidlissa talla raportointi-
kaudella myydysta
tuoreesta broilerista

oli kotimaista.
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Tavoitteemme on, ettei elaimille tehda
mitaan kipua aiheuttavia toimenpiteita ilman
asianmukaista rauhoitusta, puudutusta ja/tai
kivunlievitysta, vaikka lainsaadanto sallisikin
toimenpiteen ilman rauhoitusta, puudutusta
ja/tai kivunlievitysta. Tavarantoimittajiemme
toimintatavoista esimerkiksi kipua elaimille
aiheuttavien toimenpiteiden seka teuras-
tuksen osalta kaydaan jatkuvaa keskustelua.
Pyrimme jatkuvasti kehittdamaan selkeampia
prosesseja, joilla tavoitteiden toteutumista
voidaan seurata.

Lidl on kansainvalisesti jasenena Fur Free
Retailer -ohjelmassa, eikd myymissamme
kayttotavaroissa kayteta turkista tai turkis-
somisteita eika angoravillaa. Myymissamme
kaSmirtuotteissa kaytetty villa on aina
jaljitettavaa ja harjaten elaimesta irrotettua,
emmeka myy merinovillatuotteita, joiden
tuotannossa on kaytetty mulesing-
menetelmaa. Emme myoskaan kayta
tuotteissamme hoyhenia tai untuvia, jotka
on kynitty elavilta elaimilta ja vaadimme
hoyhen- ja untuvatuotteiden valmistajilta
taman takaavan Traumpass-sertifikaatin.



Vain vapaiden kanojen munia

Vuoden 2017 alusta alkaen kaikki omien merkkiemme tuotteissa

kaytetyt ja kaikki kokonaisina myymamme kananmunat ovat
olleet joko lattia-, ulko- tai luomukanalan munia. Luovuimme

virikehdkkimunista edistddksemme munivien kanojen hyvinvointia.

Tuotantoeldinten lilkkkumisvapauden ja riittdvan elintilan
varmistaminen on tarkeaa seka meille etta asiakkaillemme.

Luomumunat
Munaan merkityn leiman ensimmainen numero on O

Luomumunat tuotetaan luonnonmukaisen tuotannon saadosten
mukaisesti lattiakanaloissa. Luomutuotannossa munivat kanat elavat

vapaina valoisissa lattiakanaloissa ja saavat syodakseen luomurehua.

Luomukanaloissa on ulkoilualue, ja kanat paasevat ulkotarhaan saan
salliessa vahintaan kesakuun alusta lokakuuhun. Kanat munivat
pesiin, nukkuvat orsilla, kuopivat ja kylpevat. Neliometrin alueella
saa olla enintaan kuusi kanaa.

Vapaan kanan muna eli lattiamuna
Munaan merkityn leiman ensimmainen numero on 2

Kanat liikkuvat vapaasti lattiakanalassa, jossa linnut
saavat kuopia, kylpea pehkuissa, istua orsilla ja munia pesiin.
Neliometrin alueella saa olla enintaan 7-9 kanaa.

Ulkokanalamuna eli free range -muna
Munaan merkityn leiman ensimmadinen numero on 1

Ulkokanalamunat tuotetaan lattiakanaloissa, joissa kanat saavat
kulkea paivasaikaan vapaasti ulkona kesat talvet. Ulkona kanat
voivat liikkua laajalla laidunalueella, jossa on myds saansuoja.
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Ensimmainen hyvinvoivien lehmien
maito kaupan omalla merkilla

Vuoden 2019 alussa toimme markkinoille Pohjolan Meijerin llona-maidon,
joka on lypsetty hyvinvoivista, pihattonavetoissa elavista ja ympari vuoden
ulkoilevista lehmista. Hyvinvoivan lehman kevytmaito eli llona-maito tulee
kahdelta suomalaiselta tilalta.

Eldinten hyvinvointi on todennettu Welfare Quality® -auditoinnilla, jossa
mitataan elaimen senhetkista hyvinvointia: lajille ominaista kayttaytymista,
terveytta, ravitsemusta ja pito-olosuhteita. llona-maitoa tuottavat tilat
ovat saaneet auditoinnista erittdin hyvat tulokset (edistynyt taso) ja niilla
on kehityssuunnitelma eldinten hyvinvoinnin edistamiseksi entisestaan.
Auditointi toistetaan saannollisesti. Welfare Quality® on riippumaton
maailmanlaajuinen jarjestelma, joka perustuu vahvaan tieteelliseen
nayttoon. Auditoijien tulee olla Welfare Quality® -komitean arvioimia,
sertifioituja auditoijia.

Lidl mukana kehittamassa
suomalaisia elainten hyvinvoinnista
kertovia pakkausmerkintoja

Olemme mukana Luonnonvarakeskuksen ja Pellervon Taloustutkimuksen
hankkeessa, jonka tavoitteena on edistaa ensimmaisen kansallisen, elainten
hyvinvoinnista kertovan merkinnan kayttoonottoa Suomessa. Haluamme lisata
elainten hyvinvoinnin huomioivien tuotteiden ja tuotepakkauksissa tarjottavan
elainten hyvinvointitiedon maaraa.

Tutkimushanke on kolmivuotinen ja kokoaa yhteen laajasti elintarvikeketjun
eri toimijoita. Merkinnan tavoitteena on paitsi edistaa tuotantoelainten
hyvinvointia kautta tuotantoketjun, myds parantaa kuluttajien valinnan
mahdollisuuksia hyvinvointimyonteisen tuotannon tukemisessa.

Lidl on yksi hankkeen rahoittajista.
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Tavoitteitamme

Teetamme ihmisoikeus-
vaikutusten arvioinnin
toimitusketjujemme osalta.

20%

Vahennamme muovin maaraa
omien merkkiemme tuotteissa
ja pakkauksissa 20 prosenttia
vuoden 2025 loppuun mennessa.
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Toimitusketju

@

jo tuotieiden
jolostus

Toimitusketjumme ulottuvat viidelle mantereelle ja koostuvat
itsenaisista tavarantoimittajista ja heidan tyontekijoistaan.
Tasta syysta meidan on tarkeaa tunnistaa vaikutuksemme
koko toimitusketjussa. Suorien kumppaneidemme

kanssa voimme omalla toiminnallamme varmistaa reilujen
kauppatapojen toteutumisen. Seuraavassa osiossa kuvaamme
Lidl Suomen toimitusketjua ja tuotteiden jalostusta. Kasitte-
lemme ihmisoikeuksia, reiluja kauppakaytantoja seka
tarkoituksenmukaisia pakkauksia.
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Ihmisoikeudet
ja vastuullinen hankinta

Kunnioitamme ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme ja
edistamme niiden toteutumista. Lidl Suomen merkittavimmat
ihmisoikeusvaikutukset syntyvat Lidlin oman toiminnan ulkopuolella,
toimitusketjuissa. Meille on tarkeaa, etta myymamme tuotteet

on tuotettu vastuullisesti ja tuotantoketjuun osallistuvat ihmiset
huomioiden. Toimitusketjun tyontekijoiden ihmisoikeuksien turvaa-
minen on yksi olennaisista aiheista, joihin Lidl panostaa osana
vastuullista toimintaansa.

Tunnistamme, etta toimitusketjuissa voi ilmeta negatiivisia ihmis-
oikeusvaikutuksia, kuten pakkotyota, terveyteen, jarjestaytymisen
vapauteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia ongelmia. Teemme jatkuvasti
toita tunnistaaksemme paikallisia, sosioekonomisia ja tuotekohtaisia
riskeja toimitusketjuissa. Lahteina toimivat kansainvaliset indeksit,
kuten Global Rights Index, Global Slavery Index ja amfori BSCl:n
yllapitama riskimaaluokitus seka vuoropuhelu paikallisten
kumppanien, kansainvalisten organisaatioiden ja eri kansalais-
jarjestojen kanssa toimialan yhteisissa hankkeissa.

Erityisesti Lahi-ltaan, Aasian-Tyynenmeren alueelle ja Afrikkaan
ulottuviin toimitusketjuihin on tunnistettu littyvan ihmisoikeusriskeja.
Riskeja on kuitenkin tunnistettu myds esimerkiksi EU:n alueella.
Lidlin kansainvalinen organisaatio vastaa paikallisesti kaydyista
keskusteluista kansalaisjarjestojen ja amfori BSCl:n paikallis-
edustajien kanssa esimerkiksi siirtotydvoimaan liittyen.

Kaupallinen osasto vastaa tuotteiden ja tavarantoimittajien
riskinarvioinnista.

Nykyisia
riskinarviointityokaluja
taydentaakseen

Lidlin kansainvalisena
tavoitteena on tehda
tuoteryhmarajat ylittava,
kattava riskianalyysi
omien tuotemerkkien
tuotteista viimeistaan
vuonna 2020.

L

Teetamme ihmisoikeus-
vaikutusten arvioinnin

Luotettavan tiedon saaminen
ihmisoikeusvaikutuksista
toimitusketjuissa on haastavaa ja
siksi myos tehtyjen toimien tulosten
mittaaminen on vaikeaa.

Lisataksemme toimitusketjujemme
lapinakyvyytta ja tietoa
ihmisoikeusvaikutuksista

olemme paattaneet teettaa
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin
toimitusketjuissamme.

Vaikutusarvioinnin myo6ta aiomme
kertoa jatkossa yha enemman
ihmisoikeusvaikutuksista
toimitusketjuissamme ja
toimistamme negatiivisten
vaikutusten ehkaisemiseksi.




Katso, mista
vaatteet ja kengat
tulevat Lidl Suomen
myymaloihin

Tekstiilit ovat osa eratuotevalikoi-
maamme. Olemme vuodesta 2018
lahtien keranneet sisaiseen kayttoomme
tiedot kaikista tekstiilien ja jalkineiden
toimitusketjujen toimijoista aina nappival-
mistajasta ompelupisteeseen. Kun meilla
on enemman tietoja toimitusketjusta ja
sen toimijoista, voimme tunnistaa riskit
paremmin ja ennaltaehkaista negatiivisia
ihmisoikeusvaikutuksia.

Saannollisesti paivittyva lista kaikista
Lidlin kansainvalisesti kayttamista vaate-
ja tekstiilitehtaista on verkkosivuillamme
osoitteessa: www.lidl.fi/vastuullisuus.

Edellytamme, etta kaikki tavarantoimittajat ja
alihankkijat sitoutuvat eettisiin toimintaohjeisiimme

Lidl Suomen eettiset toimintaohjeet pohjautuvat

» amfori BSCI:n (Business Social Compliance Initiative) periaatteisiin
» Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) tyéelamaa koskeviin sopimuksiin
* YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia ohjaaviin periaatteisiin ja OECD:n

yrityksia koskeviin ohjeistuksiin.

Olemme olleet amfori BSCI:n jasen vuodesta
2006 lahtien. Amfori BSCI on eurooppa-
laisten tuontikaupan yritysten yhteenliittyma,
jonka tavoitteena on varmistaa, etta
kuluttajille tarjottavat tuotteet valmistetaan
sosiaalisesti ja eettisesti hyvaksyttavissa
olosuhteissa.

Lidlin kansainvalinen organisaatio ohjeistaa
kayttotavaroita riskimaista maahantuovat
tavarantoimittajat huomioimaan sosiaalinen
vastuu toiminnassaan. Toimittajat ohjeiste-
taan rakentamaan jarjestelmia sosiaalisen
vastuullisuuden johtamiseksi ja noudatta-
maan huolellisuusperiaatetta. Edellytamme
esimerkiksi, etta tavarantoimittajilla on
sosiaalisesta vastuullisuudesta vastaava
tyontekija, joka on pateva tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan negatiivisia ihmisoike-
usvaikutuksia seka puuttumaan niihin.

Kaikissa Lidlille omien merkkien kayttota-
varoita valmistavissa tuotantolaitoksissa
tehdaan riippumattomat, saannalliset amfori
BSCI -auditoinnit. Kuluneen kymmenen
vuoden aikana kayttotavaroita kansainvali-
sesti Lidlille valmistaviin tuotantolaitoksiin

on tehty jo yli 20 000 kolmannen osapuolen
amfori BSCI -auditointia. Edellytamme Lidlin
omalla merkilla kayttotavaroita valmistavilta

tuotantolaitoksilta hyvaksyttya auditointitulosta.

Kayttotavaraketjujen lisaksi kiinnitamme
erityishuomiota myés muihin tunnistettuja
ihmisoikeusriskeja sisaltaviin toimitus-
ketjuihin. Olemme asettaneet tavoitteet
raaka-aineiden sertifioinnille omien merk-
kiemme tuotteissa kaakaolle, kahville,
teelle, palmudljylle ja kaloille. Kalaa
lukuun ottamatta naista raaka-aineista
100 prosenttia on sertifioituja. Sertifiointi

takaa, etta rippumaton taho valvoo raaka-ai-

neen tuotantoa auditoinneilla.

Jos auditoinnin tuloksena tunnistetaan kehi-
tyskohteita, Lidl-konserni puuttuu epakohtiin
kumppaninsa toiminnassa. Tavarantoimittaja
laatii suunnitelman korjaustoimenpiteista.
Seuranta-auditoinneilla varmistetaan, etta
sovitut toimenpiteet on toteutettu.

Mikali tavarantoimittaja ei pyynnoista huoli-
matta puutu tunnistettuihin kehityskohteisiin,

Lidl-konserni lopettaa yhteistyon sen kanssa.

1258

Lidlille kansainvalisesti
toimittavissa
tuotantolaitoksissa
vuonna 2018 tehdyt
amfori BSCI -auditoinnit.
Y/ i szszzzzzzzz22z2z227274

Ihmisoikeuksien turvaamisessa hyodyn-
namme my0s kansainvaliseen iimoituskana-
vaamme tulleita ilmoituksia seka palautetta
kansalaisjarjestoilta, toimitusketjujen edus-
tajilta ja muilta sidosryhmilta. Lidl suhtautuu
vakavasti mahdollisiin ilmoituksiin.

Kannatamme myos alan yhteisten ilmoitus-
kanavien kehitysta. Esimerkkeja kehitys-
tydsta ovat European Supply Chain Intiative
ja Bangladeshin palo- ja rakennusturvalli-
suushanke Accord. Kansainvalisena tavoit-
teenamme on tulevien vuosien aikana ottaa
kayttoon valitusmekanismi, jonka kaytto olisi
helpompaa myos erityisesti korkean riskin
toimitusketjujen tyontekijoille.
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Sosiaalisen
vastuun kriteerit
tuorehedelmille ja
-vihanneksille

Tavoitteemme on, etta kaikki tuore-
hedelmien ja -vihannesten tuottajamme
ovat vuoden 2021 loppuun mennessa
sosiaalisen vastuun kriteereja seuraavan
arviointijarjestelman piirissa.

Talla hetkella hyvaksymiamme kriteeris-
t6ja ovat Global G.A.P.:.n GRASP (Global
Risk Assessment on Social Practice) ja
Pohjoismaiden tarpeisiin kehitetty

IP Sigill Kasvikset -kriteeristo IP Tyoehdot
lisdosalla. IP Sigill Kasvikset ja Global
G.A.P. kattavat tuoteturvallisuuden.
Lisaosa GRASP arvioi tyontekijoiden
turvallisuutta seka oikeudenmukaisia ja
hyvaksyttavia tyoehtoja ja -oloja tiloilla.
IP Tydehdot puolestaan tarkastelee
sosiaalista vastuuta viljelyssa.

Kukkien ja kasvien osalta tavoitteena

on joko Global G.A.P GRASP tai IP Sigill
Koriste- ja taimitarhakasvit + IP Tyoehdot
vuoden 2020 loppuun mennessa.

Global G.A.P. - ja IP Sigill -kriteerit
kattavat myds ympariston suojelun.

FAIRTRADE

Suomen suosituimman hedelman viljelijoille parempi toimeentulo
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Haluamme edistda Reilun kaupan banaanien

myyntia ja tarjota kattavasti vaihtoehtoja
valikoimassamme. Pitamalla Reilun kaupan

tuotteita esilla markkinoinnissamme ja kertomalla
asiakkaillemme niiden hyddyistd voimme osaltamme
vaikuttaa reilujen tuotanto-olosuhteiden toteutumiseen
yhd useammalle alkutuotannossa tydskenteleville.
Banaanin tuotanto-olojen kehitykselld on merkittava
vaikutus, silld banaani on Suomen myydyin hedelma.
Sitd myydaan vuodessa noin 114 miljoonaa kiloa.

Lidlin Suomessa myymat banaanit tulevat talla hetkella

Perusta, Ecuadorista ja Kolumbiasta. Reilun kaupan piirissa
oleva viljelijaosuuskunta saa banaaneistaan aina vahintaan
takuuhinnan, joka kattaa kestavan tuotannon kustannukset ja tuo
turvaa maailmanmarkkinahintojen heilahteluilta. Etela-Amerikassa
viljelijoille maksettava suurempi korvaus tuo viljelijoille paremmat
mahdollisuudet tyontekijoiden oikeuksien ja ymparistonkin
kannalta kestavien tuotantotapojen toteutumiseen.

Reilun kaupan periaatteet

Reilun kaupan banaaneista maksetaan
viljelijaosuuskunnille takuuhinta ja
Reilun kaupan lisa.

Tyontekijoille maksetaan vahintaan lakisaateista
palkkaa ja tyoehdot ovat oikeudenmukaiset.

Pakkotyd ja lapsitydvoiman kaytto on kielletty.
Tuotannossa noudatetaan tiukkoja
ymparistosaannoksia, joilla suojataan

seka tyontekijoita etta luontoa.

Reilun kaupan sertifiointi takaa, etta tuotanto-
olosuhteita valvotaan ja kehitetaan.



Tyoolojen kehittaminen
Bangladeshin tekstiilitehtailla

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Lidl on kansainvalisesti tehnyt yhteistyota saksalaisen
kehitysyhteistyojarjeston GIZ:n kanssa vuodesta 2008
lahtien edistaéksemme Bangladeshin tekstiilitehtaiden
tyontekijoiden tydoloja. Bangladeshissa tydskentelee
Lidlin rahoittamana GIZin koulutustiimi, johon kuuluu

muun muassa kaksi laakaria, kaksi sairaanhoitajaa,
insindoreja, sahkoteknikko, palomies seka rakennus-
asiantuntija. Ohjelman myota yhteensa jo yli 140 tehdasta
ja 170 000 tyontekijaa ovat saaneet koulutusta tyo-
oikeuksista, tyoturvallisuudesta ja ymparistonsuojelusta.

Lidl on ollut myos kansainvalisen palo- ja
rakennusturvallisuushankkeen Accordin jasen vuodesta
2013 lahtien. Hankkeen myota yhteensa 1 600 tehtaan
turvallisuus on tarkastettu Bangladeshissa. Tehtaisiin
on tehty parannuksia seka parannussuunnitelmia, joiden
ansiosta niiden turvallisuus on kehittynyt merkittavasti.

Myrkytonta muotia
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Meille on tarkeaa, etta myymamme tekstiilit ja kengat

ovat turvallisia kayttajilleen eivatka kuormita ymparistoa
tarpeettomasti. Kemikaaleja ja vetta kaytetaan kenka- ja
tekstiilituotannossa esimerkiksi tuotteiden varjaykseen ja
viimeistelyyn. Aasiassa, jossa suuri osa Euroopassa myytavista
kengista ja tekstiileista valmistetaan, kemikaalit rasittavat ihmisia
ja ymparistoa, silla niita paatyy ymparistoon esimerkiksi jateveden
mukana. Lainsaadanto ei riita tilanteen korjaamiseen maissa,
joissa valtioiden rakenteet eivat tue riittavasti lainsaadannon
toimeenpanoa.

Vahentaaksemme kemikaaleista johtuvaa ympariston ja

ihmisten rasitusta, lityimme ymparistojarjestd Greenpeacen
Detox-sitoumukseen vuonna 2014. Se tarkoittaa, etta
luovumme Greenpeacen maarittelemista, tekstiilien ja kenkien
tuotantoprosesseissa yleisesti kaytettavista, mutta ymparistolle
haitallisista kemikaaleista koko tuotantoketjussa. Tallaisia
kemikaaleja ovat esimerkiksi per- ja polyfluoratut yhdisteet (PFC)
ja alkyylifenolietoksylaatit (APEQ). Tavoitteenamme on luopua
omien tuotemerkkiemme toimitusketjuissa naista kemikaaleista
taysin vuoteen 2020 mennessa.

Lapsityon ehkaisy
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Eri lahteet osoittavat, etta
Kaakkois-Aasian joihinkin
toimitusketjun osiin liittyy edelleen
lapsityon riski, vaikka eri yritykset

ja kauppaketjut ovat tehneet paljon
toité sen pois kitkemiseksi viimeisten
vuosien aikana.

Lidl tekee yhteistyota kansainvalisen
Pelastakaa Lapset -jarjeston kanssa
lapsityon ennaltaehkaisemiseksi.
Jarjestamme yhteistyossa esimerkiksi
koulutuksia maahantuoijille, tehtaan
johdolle ja henkilostojohdolle.
Koulutuksissa annetaan ohjeita
lapsityon riskien ja merkkien
tunnistamisesta toimitusketjussa.

@ Pelastakaa Lapset - Rdédda Barnen

Save the Children
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40 %

tavarantoimittajistamme
on tehnyt kanssamme
yhteistyota yli 10 vuotta.

Reilut kauppakaytannot

Lidl Suomi haluaa edistaa hyvia kauppatapoja. Suuren
kansainvalisen yrityksen tytaryhtiona ja merkittavana toimijana
Suomen kaupan alalla velvollisuutemme on varmistaa, ettd omat
kauppakaytantomme ovat lakien ja hyvien kauppatapojen mukaisia.

Reiluilla toimintaperiaatteilla varmistamme, etta myds yhteistyo-
kumppaneillamme on edellytykset pitkajanteiseen kestavaan liike-
toimintaan. Vastustamme korruptiota kaikessa toiminnassamme ja
sovimme asioista selkeasti valttaaksemme vaarinymmarrykset ja
vaarinkaytokset.




4

Liiketoimintamme perustuu
sopimuksiin ja kumppaneiden
yhteiseen etuun, ei henkil6-
kohtaisiin etuihin. Emme ota
vastaan henkilokohtaisia lahjoja
yhteistydkumppaneiltamme.
Emme myoskaan itse anna
henkilokohtaisia lahjoja liike-
kumppaneillemme.

Pitkoikaisic

Valikoimamme kehittyy jatkuvasti
: ja kokeilemme mielellamme uutta.
. Silti 40 prosenttia tavarantoi-

mittajistamme on matkannut

¢ Kkanssamme jo yli 10 vuotta.
: Olemme kasvaneet Suomessa :
. yhdessa pitkaaikaisten tavarantoi- :

mittajiemme kanssa ja olemme

ylpeita, kun olemme saaneet
. esitelld heidan tuotteitaan myos

kansainvalisille kollegoillemme.

O

Luotettovuuito

: Sovimme asioista selkeasti ja

pidamme kiinni siita, mita on

¢ sovittu. Kannamme itse vastuun
: ostamiemme tuotteiden
¢ menekista.

Henkilostomme ja yhteistyo-
kumppanimme voivat iimoittaa
¢ nimettomasti liketoimintaamme
. liittyvista vaarinkaytosepailyista
ilmoituskanavamme kautta.

. Lisatietoa ilmoituskanavasta
[oytyy vastuullisuuden
johtaminen -kappaleesta.

Selkeitd
kriteerejd

Tavoitteemme on tavarantoi-
mittajille asetettujen kriteerien

. selkeys. Vaadimme muun
muassa kaikilta omien merk-

. kiemme tuotteita valmistavilta

. tuotantolaitoksilta ja hedelma- ja
vihannestuottajilta lainsaadannon
. tason vaatimukset ylittavaa
laatu- ja elintarviketurvallisuus-

. sertifiointia. Kansainvaliset
laatuvaatimuksemme ovat autta-
. neet useita kumppaneitamme
kehittamaan omaa toimintaansa
. ja tuoteturvallisuutta reilusti yli
lainsaadannon vaatimustason.
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Tarkoituksenmukaiset
pakkaukset

Valikoimassamme on noin 2 500 tuotetta. Ne kaikki tarvitsevat
pakkauksen vahintaan kuljetuksen aikana sailyakseen hyvina ja
myyntikelpoisina. Osa tuotteista, kuten suuri osa hedelmista,

voidaan myyda ilman yksittaispakkausta, mutta moni tuote tarvitsee

tuoteturvallisuuden ja havikintorjunnan vuoksi oman pakkauksensa.
Tarkoituksenmukainen pakkaus suojaa tuotetta ja minimoi seka
havikin etta tuoteturvallisuudelle aiheutuvat riskit — mahdollisimman
vahaisella ja mahdollisimman helposti kierratettavalla
pakkausmateriaalimaaralla.

Lidl ei itse valmista elintarvikkeita, mutta suunnittelee omien
merkkiensa tuotteiden pakkaukset yhteistydssa tavarantoimitta-
jiensa kanssa, jotka puolestaan hankkivat pakkausmateriaaleja
omien alihankintaketjujensa kautta. Vaikutamme siten epasuorasti
pakkausten kehittymiseen ja pakkausmateriaalien kayttoon. Koska
suurin osa valikoimamme tuotteista on pakattuja, yhdessa tavaran-
toimittajiemme kanssa tehdyilla paatoksilla on laajoja vaikutuksia
roskaantumiseen, luonnonvarojen kayton tehokkuuteen ja luonnon
monimuotoisuuteen. Pyrimme pienentamaan omien merkkiemme
pakkausten ymparistovaikutuksia pakkauksiin liittyvilla linjauksilla
ja tavoitteilla.

Olemme asettaneet tilikaudella 2018 useita pakkauksiin liittyvia
tavoitteita. Seuraamme naiden tavoitteiden toteutumista ja
raportoimme kehityksesta vastuullisuusraporttiemme yhteydessa.

Pakkausten kehityksessa vastuu on pakkausosastomme asiantunti-

joilla ja tavarantoimittajien kanssa neuvottelevilla Lidlin ostajilla niin
Suomessa kuin kansainvalisesti.

-
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PLASTIC
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Lidl Suomi toteuttaa
Schwarz-konsernin
kansainvalista
muovistrategiaa

REset Plastic on kokonaisvaltainen
ohjelma, joka ottaa huomioon

viisi nakokulmaa muoviin:
vahentamisen, pakkaus-
suunnittelun, kierratyksen,
luonnosta poistamisen seka
tutkimuksen ja kehityksen.
Tavoitteena on muovin kayton
vahentaminen ja suljettu kierto.

Lue lisaa:
www.reset-plastic.com/en
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o Muovia 20 prosenttia

vahemman omien

j merkkien tuotteissa ja
« pakkauksissa vuoden
2025 loppuun mennessa

©ecccccccccccccccce

/'\\I

P —

Omien merkkien muovipakkaukset
100-prosenttisesti kierratettdvissa
vuoden 2025 loppuun mennessa

Ei kertakayttdisia muovisia
vanupuikkoja, pilleja,
aterimia tai astioita
valikoimassa vuoden

2019 jalkeen

Vain kierratettya tai FSC-sertifioitua
puukuitua puupohjaisissa tuotteissa
ja pakkauksissa vuoden 2025
loppuun mennessa


http://www.reset-plastic.com/en
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Lidl Suomen maahantuomat
muovi- ja kartonkipakkaukset tilikaudella 2018

561,

Kehitamme tiedonkeruun mallia

suomalaisilta tavarantoimittajilta
ostettujen tuotteiden pakkausten

15 090 12 068 [t

tuhatta kiloa tuhatta kiloa sekd kehityksen seuraavassa
raportissamme.

Uusiutuvat Uusiutumattomat
pakkausmateriaalit pakkausmateriaalit

Puu- ja paperilinjauksemme vaikuttaa
kaikkiin tuotteisiin nenaliinoista
maitopurkkeihin

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Linjasimme tammikuussa 2019, etta tuotteissamme ja pakkauksissamme
kaytettavat puukuidut ovat aina vastuullisesti tuotettuja tai kierratettyja.
Haluamme varmistaa talla linjauksella metsien vastuullisen kayton. Linjaus
koskee kaikkia Lidlin omien merkkien puupohjaisia tuotteita, pakkauksia ja
myyntilaatikoita. Tavoitteemme on, etta puuraaka-aine on 100-prosenttisesti
kierratettya tai FSC-sertifioitua viimeistaan vuoteen 2025 mennessa.

Ensisijainen tavoitteemme on kayttaa materiaalia saasteliaasti ja siksi Lidl
panostaakin tarkoituksenmukaisiin pakkausratkaisuihin ja -kokoihin seka
kierratysmateriaaliin. Pyrimme kayttamaan mahdollisimman paljon kierratettya
kuitumateriaalia, silla uusiokuitujen jalostaminen kuluttaa vahemman energiaa ja
vetta kuin neitseellisen kuidun valmistaminen.

Kun neitseellistéa puuraaka-ainetta tarvitaan, Lidl Suomi luottaa FSC-sertifiointiin.
FSC-sertifioitujen metsien hoidossa huomioidaan luonnon monimuotoisuuden
yllapitaminen, uhanalaiset lajit, tyontekijoiden ja alkuperaiskansojen

oikeudet seka taloudellinen kannattavuus. Jo talla hetkelld suuri osa Lidlin
puukuitupohjaisista kuluttajapakkauksista on valmistettu FSC-sertifioidusta
materiaalista. Myos kayttotavaroissa FSC-sertifioitua materiaalia on ollut
kaytossa muun muassa puuleluissa seka paperi- ja kartonkitavaroissa.
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Tavoitteitamme

Pyrimme hiilineutraaliuteen omassa
toiminnassamme vuoden 2025
loppuun mennessa ja asetamme
tavoitteet koko toimitusketjun
paastoalennuksille.

90%

Kierratysasteemme on
vahintaan 90 prosenttia.
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Vmparisto-
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Ruuantuotanto voidaan turvata myos tulevaisuudessa
hillitsemalla ilmastonmuutosta ja kayttamalla luonnonvaroja
kestavasti. Siksi meille on tarkeaa tehda osamme ilmaston
ja luonnonvarojen hyvaksi. Lidl Suomen energiaratkaisuilla,
materiaalitehokkuudella ja jatteiden huolellisella lajittelulla
seka niiden ohjaamisella kierratykseen on merkittavat
vaikutukset ymparistoon.
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Seuraavassa 0siossa kuvaamme tarkemmin Lidl Suomen
omaa toimintaa ymparisto- ja ilmastovaikutusten nakokulmasta.
Kasittelemme energiankayttoa, kierratysta ja jatteiden mini-
mointia, kuljetuksia seka havikin torjuntaa.
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Lidl Suomen oman
toiminnan ilmastovaikutukset
ja johtaminen

Toimintamme merkittavin paastolahde on kayttamamme energia.
Voimme vahentaa oman toimintamme ilmastovaikutuksia
kiinnittamalla huomiota myos logistiikkaan ja materiaalien kayttoon.

Seuraamme oman toimintamme energiankulutusta, kuljetusten
tehokkuutta ja kilometrimaaria seka havikkia jatkuvasti eri mittarein.
Reagoimme nopeasti mahdollisiin poikkeamiin ja kehitamme
toimintaamme seurantamittareista saatavan tiedon seka
kumppaniemme avulla.

Energiajohtamisesta vastaa energianhallintapaallikko, joka
raportoi kiinteisto- ja kehitysjohtajalle. Kuljetusten suunnittelu
ja optimointi kuuluu logistiikkaosastolle. Havikintorjunnan
kehittamisesta on puolestaan vastuussa operatiivinen osasto,
mutta tyohon osallistuvat myos myymalat, jakelukeskukset,
kaupallinen osasto seka viestinta- ja markkinointitiimi.

Tavoitteenamme on tuplata
itse tuotetun uusiutuvan
energian maara vuoden
2020 loppuun mennessa.
Yl

Saimme ensimmaisena \\\ !, |
kauppaketjuna Suomessa —(\

energiatehokkuuden -0
ISO 50001 -sertifikaatin. ¢

Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa

Lidl Suomella on kaytdssa ISO 50001

-energianhallintajarjestelma. Se on maailman-

laajuinen energiahallinnan johtamisstandardi,
jonka saaminen ja sailyttaminen vaatii
jatkuvaa energiankayton arviointia ja uusien
tavoitteiden asettamista seka henkiloston
kouluttamista. Kaikki lidlilaiset on koulutettu
huomioimaan energiatehokkuus omassa
tyossaan. Energia-asiat kuuluvat jo jokaisen
myymala- ja logistiikkatyontekijan
perehdytykseen.

Lidl Suomi on mukana energiatehokkuus-
sopimuksessa ja sitoutunut yhteiseen tavoit-
teeseen saastaa vahintaan 7,5 prosenttia
vuosittaisesta energiankulutuksesta vuosien
2016 ja 2025 valilla. Olemme itse asetta-
neet tavoitteen viela korkeammalle ja
kiristaneet aikataulua. Pyrimme saavut-
tamaan yhteensa 10 prosentin saaston

jo vuoden 2020 loppuun mennessa.
Tarkeimpia toimenpiteita tavoitteen saavut-
tamiseksi ovat valaistuksen energiatehok-
kuuden parantaminen ja lammon
talteenoton kehittaminen.

Seuraamme jatkuvasti kaikkien toimi-
paikkojemme energiankulutusta. Myymala-

rakennuksille tehdaan kiinteistotarkastukset
nelja kertaa vuodessa, joiden yhteydessa
kiinnitetaan huomiota energiatehokkuuteen.
Sisadinen auditointiosastomme tekee lisaksi
projektiluontoisesti energiatarkastuksia
myymaloissa. Lidlin kansainvalinen osasto
ja ulkopuolinen toimija auditoivat vuosittain
ISO 50001 -energianhallintajarjestelman.

Jatkuvan seurannan ansiosta pystymme
puuttumaan nopeasti poikkeamiin eika
energiaa mene inhimillisten erehdysten
tai laitevikojen takia hukkaan. Alueiden
vastuuhenkilot kirjaavat energianhallinta-
jarjestelmaan havaitsemansa poikkeamat
ja seuraavat korjaustoimenpiteita. Lidl
Suomen energiatiimi seuraa energian-
kulutusta, vaihteluja seka energia-
tavoitteiden saavuttamista.

Energiatiimiin kuuluu jasenia eri puolilta
Lidl Suomen organisaatiota. Energiatiimin
toiminnan koordinoinnista seka koko Lidl
Suomen energiatavoitteista, energian-
kulutuksen seurannasta ja energia-
tehokkuusinvestoinneista vastaa
energianhallintapaallikko.



Vuonna 2025
tavoitteena hiilineutraali
Lidl Suomi.
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Energiatehokkuuden parantaminen
on jokaisen lidlilaisen asia

Kaikki tyontekijamme voivat ideoida tapoja tehostaa energiankayttoa. Syksylla 2018
lidlilaisille jarjestettiin energiavinkkikilpailu, jossa paras idea palkittiin palkallisella
vapaapaivalla. Ideoita vinkkikilpailuun saatiin kaikkialta organisaatiosta.

Lidl Suomen energiankulutus tilikaudella 2018

Energiamuoto MWh
Sahko 91 362
Sahko uusiutuvista energialahteista, 15 532

tuulivoima ja aurinko

Lammitys, kaukolampd 25179
Lammitys, maakaasu 2991
Lammitys, 6ljy 377
Kaukokylma 298

Yhteensa energiankulutus 120 207

Lidl Suomen tavoitteena on sdastda energiaa
10 prosenttia vuosina 2016-2020

Tilikaudella 2017 Tilikaudella 2018

257 801

tavoitteesta tavoitteesta
saavutettu saavutettu

Tavoitteena oman toiminnan hiilineutraalius

Tavoitteemme on olla oman toimintamme osalta
hiilineutraali jo vuoden 2025 loppuun mennessa.
Tavoite koskee suorien oman toimintamme paas-
tojen lisaksi (scope 1 ja 2) myos kayttdtavaroiden
ja tarvikkeiden, kuljetusten Suomessa ja jakeiden
ja jatteiden paastoja. Tavoitteeseen paasemiseksi
paitsi pienennamme, myos tarvittaessa kompen-
soimme oman toimintamme paastoja. Oman
toimintamme paastoista suurin osa syntyy sahkon,
lammon ja kylmaaineiden kaytosta, toimipaikko-
jemme valisesta logistiikasta, toimistotydssa ja
mainosmateriaaleissa kaytetysta paperista seka
toiminnassamme syntyvista jakeista ja jatteista.

Lidl Suomen hiilijalanjalki
tilikaudella 2018 (tCO.e)*

Sahko
Kayttotavarat ja tarvikkeet

Kuljetukset Suomessa

Kaukolampo
Jakeet ja jatteet
Kylmaaineet

B Polttoaineet omassa toiminnassa

*markkinaperusteinen

Siirryimme vuoden 2019 alusta kayttamaan
uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa kaikessa
toiminnassamme, jolloin tilikauden 2018 aikana
kayttamastamme sahkosta uusiutuvaa oli vajaa
viidennes. Talla paatoksella pienennamme oman
toimintamme hiilijalanjalkea huomattavasti.
Aiomme pienentaa logistiikkamme hiilidioksi-
dipaastoja vuoteen 2025 mennessa ja jatkaa
toimiamme energiatehokkuuden parantamiseksi.
Tilikauden 2018 aikana kayttamastamme
sahkosta uusiutuvaa oli vajaa viidennes.

Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1, 2 ja 3)

Scope 1 5 690
Kylmaaineet 3274
Polttoaineet omassa toiminnassa 2416
Scope 2, markkinaperusteinen 26 318
Kaukolampo 6 681
Sahko 19 637
Scope 2, sijaintiperusteinen 17 099
Kaukolampo 6 681
Sahko 10418
Scope 3 26 862
Kayttotavarat ja tarvikkeet 11 759
Kuljetukset Suomessa 12 707
Jakeet ja jatteet 2 396
Yhteensd, markkinaperusteinen 58 870
Yhteensd, sijaintiperusteinen 49 651

Scope 1: Suorat kasvihuonekaasujen paastot
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
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Raportointikauden lopussa

omien toimipaikkojemme 3 000
aurinkopaneelin yhteenlaskettu

teho oli noin 1 000 kWp.

Niiden tuottama energia riittaisi lahes
50 sahkolammitteiselle omakotitalolle.

Y L

Ymparistoystavallisempia toimipaikkoja

Tavoitteenamme on kehittaa kaikista toimipaikoistamme ymparistoystavalli-
sempia. Avaamme uusia myymaloita vuodessa noin kymmenen, ja rakennus-
vaiheen valinnoilla on vaikutusta rakennusten elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin.
Etsimme myds jatkuvasti keinoja kehittaa olemassa olevien toimipaikkojemme
energiatehokkuutta ja energiaomavaraisuutta.

Tilikauden 2018 ja tilikauden 2019 alun aikana siirryimme kaikissa myymala-
tiloissamme energiatehokkaaseen led-valaistukseen. Lisaksi asensimme
aurinkopaneelit kolmeen myymalaan ja Jarvenpaan uuteen jakelukeskukseen.
Yhteensa aurinkopaneelit 10ytyivat tilikauden 2018 paattyessa viiden
myymalamme katolta.

Kaikki Suomen myymalat ja jakelukeskukset sertifioidaan uudella Edge Buildings
jarjestelmalla vuoden 2020 aikana. Jarjestelmassa tarkistetaan olemassa olevien
myymaloiden energia- ja vedenkulutus seka materiaalien kaytto. Kaikkien toimi-
paikkojen sertifioinnin kautta saadaan kattava kuva niiden kulutuksesta.

Lidl Suomen tavoitteena on liséksi avata kevaalla 2020 ensimmainen
BREAAM-sertifioitu ekomyymala, jonka rakentamiselle on asetettu erityisen
kunnianhimoiset ymparistokriteerit. Toivomme pilottiprojektin antavan meille
nakemysta koko myymalakonseptimme kehittamiseen.

Millainen on Lidl-ekomyymala?

Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv

Rakennettaessa huomioidaan paasy julkisella ja kevyella liikenteella.

Kiinteiston energia tuotetaan uusiutuvalla energialla ja energiavirrat
kaytetaan mahdollisimman tehokkaasti.

Luonnon monimuotoisuus otetaan huomioon rakennusvaiheessa
ja elinkaaren aikana.

Rakennusvaiheessa tyotekijat koulutetaan suojelemaan biodiversiteettia.
Tyémaan jatteet minimoidaan ja vahintaan 60 prosenttia niista kierratetaan.

Rakennuksessa pyritaan kayttamaan kotimaisia materiaaleja lahialueelta
ja kaytetty puumateriaali on sertifioitua.

Tontille istutetaan kotimaisia puita ja pensaita seka metsaniittya.
Alueelle asennetaan myos lintu- ja lepakkopdnttdja seka hyonteishotelleja.

v Asiakkailla on mahdollisuus ladata sahkoautonsa nopeasti
50 kW pikalatauspisteella.



Lidl avasi hillineutraalin jakelukeskuksen
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Helmikuussa 2019 Lidl otti Ennen jakelukeskuksen rakennustoiden
kayttoon Jarvenpaassa kolmannen aloittamista tontilla tehtiin monimuotoisuus-
jakelukeskuksensa, josta toimitetaan arviointi ja laadittiin suunnitelma luonnon
tuotteita jopa 70 Lidl-myymalaan suojelemiseksi. Paaurakoitsijan nimeama
Etela-Suomessa. Kiinteiston suunnittelussa biodiversiteettivastaava valvoi taman
ja rakentamisessa on huomioitu ymparisto- suunnitelman toteuttamista ja huolehti
nakokulmat kokonaisvaltaisesti. Taysin rakennustyomaan henkiloston ohjeistuksesta.
uusiutuvalla energialla toimivalle
jakelukeskukselle on myds asetettu Alueen kosteikot suojattiin rakentamisen
kunnianhimoiset energiatavoitteet. aikaiselta kiintoaineskuormalta ja alkuperaista
puustoa saastettiin mahdollisuuksien mukaan.
Rakennuksessa on pilotoitu edistyneita ja Myos meluvallin maisemoinnissa seka
Suomessa poikkeuksellisia energiaratkaisuja. istutetuilla viheralueilla huomioitiin alueelle
Kiinteistossa on muun muassa Pohjoismaiden tyypillinen kasvillisuus ja hyodynnettiin alueen
. . suurin kiinteistokohtainen sahkoakku, omaa kunttaa alkuperaisen kasvillisuuden
Asetamme kOkO t0|m|tUSketjU”e joka osaltaan mahdollistaa huippuluokan sailyttamiseksi. Tontille ja sen reuna-alueille
R T : energiatehokkuuden. Alykas ohjausjarjestelma asennettiin hyonteishotelleja, linnunponttoja
paaStovahennyStaVOItteet optimoi energiankayttoa joka hetki. Katon ja lepakkoponttoja, jotta alueen elidstolle
sescescesessessesesssssessesessessessssessessasanoss 1 600 paneelin aurinkovoimala kattaa pystyttiin tarjoamaan sopivia elinymparistoja.
kesaaikaan suuren osan esimerkiksi Nailla tuetaan myos alkuperaisen lajiston
Suurimmat ilmastovaikutuksemme ovat epasuoria ja kylmatilojen viilentdmiseen tarvittavasta paluuta alueelle rakennustdiden jalkeen.

syntyvat myymiemme tuotteiden toimitusketjuissa.
Siksi sitoudumme asettamaan tieteeseen perustuvat
paastévahennystavoitteet (Science Based Target) oman
toimintamme lisaksi myds toimitusketjuillemme.

energiasta. Viilennyksesta syntyva lauhdelampd
kaytetaan jakelukeskuksessa ja ylijaava lampo
syotetaan paikalliseen lampoverkkoon.

Sitoudumme asettamaan
tieteeseen perustuvat
paastovahennystavoitteet.
Y
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Tavoitteena
pienipaastoisemmat
kuljetukset

Kuljetusten ja reittisuunnittelun optimointi on osa Lidl
Suomen tehokkaan toimintamallin ydinta. Kuljetusten
suunnittelussa pyritaan aina tehokkuuteen, mika tarkoittaa
mahdollisimman vahan kilometreja, korkeita lavoja,
mahdollisimman suuria ja taysia autoja seka oikea-aikaisia
toimituksia. Ajettuja kilometreja vahentamalla pienen-
namme logistiikkamme ilmastovaikutuksia.

Autojen reittisuunnitelmat mukautetaan joka paiva
tarpeen mukaan, jotta emme aja turhia kilometreja. Autot
lahetetaan jakelukeskuksesta matkaan aina taysina ja
tayttoasteen optimoinnissa otetaan huomioon tuotteiden
myyntierapakkausten koot ja muodot, mahdolliset lava-
korkeudet eri automalleissa seka paluulogistiikan hyodyn-
taminen. Koko logistinen prosessi on suunniteltu tarkasti
niin, etta tavarat ovat myymaldissa mahdollisimman
tuoreina. Kaytossamme olevissa autoissa on aina auton
koosta riippuen kahdesta neljaan eri lampotila-aluetta,
jotta kaikki tuotteet voidaan kuljettaa juuri niille sopivissa
lampotiloissa. Paluumatkalla autot kuljettavat myymaldista
jakelukeskukseen muun muassa kierratysmateriaaleja.

1 17 %
0-0 Sro
Lyhyemmat ajomatkat, enemman Vehemm_a_f‘ a_J°k'|°metrela
uusiutuvaa polttoainetta Jarvenpaan jakelukeskuksen

avautumisen ansiosta.

slligggnichglen S slia pe sl I e Y

paivittaisen suunnittelun onnistumista useilla

eri mittareilla. Kehitamme jatkuvasti kuljetusten
tehokkuutta jarjestelmastamme saatavien
tunnuslukujen, kuten tayttoasteen ja lavakohtaisen
kilometrimaaran avulla seka yhteistyolla
kuljetuskumppaniemme kanssa. Kokeilemme uusia

ajoneuvotekniikoita ja kiinnitamme kilpailutusten Er|k0|sp|tka rekka
yhteydessa huomiota autojen moottoreiden tehostaa kquetuksia

paastostandardiluokituksiin.

Alkuvuonna 2019 kayttoon otetun Jarvenpaan Elokuussa 2016 otimme Suomessa kayttoon
jakelukeskuksen ansiosta Lidlin kuljetuskilometrit ensimmaisten joukossa erikoispitkan ajoneuvon

: : N li HCT-rekan (High Capacity Transport). Se tuli
ovat vahentyneet huomattavasti. Etela-Suomen € o o ) )
y kayttoon pitkalle reitille Laukaan jakelukeskuksen ja

myymaldita palvelevan jakelukeskuksen toiminnan Rovaniemen myymaliden valilla. HCT-rekan kaytto
kaynnistymisen jalkeen jakelukeskusten ja vahentéd seka ajokilometrejé ettd CO,-paéstoja

myymaléiden véliset ajokilometrit vahenevat tehokkaasti, silla sen kyydissa kulkee kerralla 1ahes
arviolta 17 prosentilla 30 prosenttia suurempi lavamaaraa kuin normaalilla

moduuliyhdistelmalla. Talla hetkella kaytossamme
. . on yhdeksan HCT-ajoneuvoa ja kartoitamme
Kasvatamme myos uusiutuvalla energialla mahdollisuuksia lisata niiden kayttoa edelleen.

kulkevien ajoneuvojen maaraa. Tavoitteemme on,
etta viidennes Lidl Suomen jakelukeskusten ja
m"yynﬂélqden vaI'|IIa ajavas.ta kuljetuskalustosta Kg CO,e/kuljetettu lava
kayttaa joko uusiutuvaa tai muuten

vahapaastoisempaa polttoainetta vuoden 2025

loppuun mennessa. Ensimmainen Lidl Suomen Kg CO,e/lava Muutos edelliselts tilikaudelta
reiteilld kulkeva biokaasurekka aloitti likenndinnin

8,58 0,4 %
loppuvuonna 2018.



Biokaasurekka
saa polttoaineensa
biojatteista

Syksylld 2018 Lidl otti tavarakuljetuksia
varten kayttoon nesteytetylla biokaasulla
(LBG) kulkevan rekan, johon tankataan
muun muassa Lidl-myymaldiden jatteista
tuotettua biokaasua. Lidl toimittaa
biojatteet biokaasulaitoksille, joissa
Gasum tuottaa niista liikennekaytossa
hyddynnettdvaa biokaasua.

Ymparistoystavallisen biokaasun
likennekaytolla on mahdollista vahentaa
polttoaineen elinkaaren aikana syntyvia
kasvihuonepaastoja jopa 85 prosenttia
verrattuna perinteisiin polttoaineisiin. Lidl
vahentaa LBG-kayttoisella rekalla paastoja
jopa 193 tonnia vuodessa. Yksi tonni
CO2-paastoja vastaa noin 7 500 kilometrin
ajomatkaa dieselkayttoisella farmariautolla,
jolla paasisi esimerkiksi Helsingista
Pariisiin ja takaisin. Uudella biokaasurekalla
ajetaan myymalatoimituksia Jarvenpaan
jakelukeskuksesta kasin.

Kokemukset biokaasurekasta ovat olleet
erittain positiivisia ja tavoitteena on lisata
biokaasukayttoisten ajoneuvojen maaraa
kuljetuksissa. Myos rekan omistavan

ja sen ajoista huolehtivan Antiokia Oy:n
kuljettajat arvostavat Lilliksi nimetyn auton
luotettavuutta ja hiljaista kayntiaanta.

HYVAST| TuR
LIDLIN Bloyi
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Jatteet ja kierratys

Kierratys on osa Lidl Suomen ydintoimintaa ja tehokkuuteen pohjaavaa
toimintakonseptia. Pyrimme pitamaan sekajatteen maaran vahaisena
ja kierrattamaan mahdollisimman suuren osan kaikesta materiaalista.
Materiaalit ovat meille jatteiden sijaan arvokkaita raaka-aineita, jotka
pyrimme ohjaamaan uusiokayttoon. Ymparistohyotyjen lisaksi oikein
toteutettu kierratys on taloudellisesti kannattavaa.

Tavoitteemme on pitaa kierratysasteemme yli 90 prosentissa.
Kierratysasteen vaaliminen ja jatkuva parantaminen vaatii seka- ja
energiajatteen maaran vahentamista entisestaan omien kierratyspro-
sessiemme ja kierratysmateriaalien markkinoiden kehittymisen avulla.

Jatteiden kokonaismaara tonnia
jatelajeittain tilikaudella 2018

Toiminnasta syntyvat jakeet yhteensa 49 228
Uudelleenkaytettavat jakeet, kuten lavat 2195
Kierratettavat jakeet 36113
Kompostoitavat jakeet 7 569
Hyodynnettavat jakeet, energiajae 815
Massapoltettavat jakeet 2508
Vaaralliset jatteet 28
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93 %

Kierratysasteemme*
tilikaudella 2018.
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*Uudelleenkaytettavat, kierratettavat
ja kompostoitavat jakeet.




Kierratys ja lajittelu
alkaa myymalasta

Kierratys alkaa jo myymaloista, joissa lajittelu on tehty vaivattomaksi niin asiak-
kaille kuin henkilokunnallekin. Lidlin myymaldissa ja jakelukeskuksissa lajitel-
laan ja kierratetaan yhteensa 14 erilaista kierratysjaetta. Myymalat pakkaavat
paivittain lajitellut kierratysjakeet kuljetuslogistiikan kannalta sopiviin yksikaihin,
joissa ne kulkevat paluulogistiikan mukana jakelukeskuksiin.

Jakelukeskuksissa on kierratystoimintojen tehostamiseksi isot tarkoituksen-
mukaiset tilat ja tehokkaat laitteet, kuten paalaimet, puristimet ja murskaimet.
Kierratyksen parissa tydskentelee jokaisessa jakelukeskuksessamme
toistakymmenta tyontekijaa, jotka huolehtivat kolmessa vuorossa siita, etta
materiaalit kiertavat tehokkaasti ja laadukkaasti.

Kierratysjakeiden maaria, kierratyksen tehokkuutta seka lajittelun laatua
seurataan tarkasti kuukausitasolla, jotta pystymme kehittamaan kierratys-
toimintojamme. Apuna kaytetaan erilaisia analyyseja ja tunnuslukuja, kuten
kierratysastetta, eri kerdysvalineiden tayttoasteita, tyhjennysfrekvensseja
seka kuormapainoja, joita optimoimalla myos kierratysjakeiden kuljetuksissa
valtetaan turhia kilometreja ja paastoja.

Kierratystoimintojen kehittamisessa Lidl Suomea tukee myds konsernimme
kansainvalinen kierratysorganisaatio GreenCycle, jonka kautta saamme tietoa
uusista toimintatavoista, hyvista kierratyslaitteista ja -tekniikoista seka kierra-
tyskumppaneista.
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Torjumme hukkaa menekin seurannalla,
oikeankokoisilla pakkauksilla ja tuoreustakarajoilla

Toimitamme tuotteita myymalGihin
seitsemana paivana viikossa, jotta tarjolla
on aina tuoretta. Havikintorjunta on kaupalle
seka ekologinen etta taloudellinen kysymys.
Haluamme varmistaa tuotteiden saata-
vuuden, mutta samalla pienentaa

myymatta jaaneiden, vanhaksi menevien
tuotteiden maaraa. Tavoitteemme on pitaa
jatkuvasti kilomaarainen ruokahavikkimme
alle 1,5 prosentissa elintarvikkeiden
kokonaisvolyymista. Seuraamme havikin
kehitysta aktiivisesti ja reagoimme

heti muutoksiin.

Havikin valttaminen on haastavaa, silla
tuotteiden kysyntaa on vaikeaa ennustaa.
Lidl on kuitenkin kehittanyt havikintorjuntaa
valikoimaa muokkaamalla, tilausten
apuvalineita kehittamalla ja tarvittaessa
hinnanalennuksia hyodyntamalla.

Tuotepakkausten, myyntierien ja
kuljetuslavojen oikeat koot ovat
keskeisia havikintorjunnassa.

Lidl maarittelee lisaksi kaikille tuotteille
omat tuoreustakarajat eli tavoitepaivan,
johon mennessa tuote tulisi pyrkia myymaan
asiakkaille. Tuoreustakaraja on hyvissa

ajoin ennen parasta ennen -paivaa, jotta
kuluttajalle jaa riittavasti aikaa kayttaa

tuote eika turhaa havikkia synny myoskaan
kotitalouksissa.

Optimoimme jatkuvalla menekin
seurannalla sisaan ostettavia maaria siten,
etta kaikki tuotteet ehditaan toimittaa
tuoreustakarajojen puitteissa myymaloihin.
Vastaavasti myos myyntieralaatikoiden
kappalemaaraista sisaltoa optimoidaan
jatkuvasti niin, etta kaikki tuotteet ehditaan
myyda asiakkaille ennen tuoreustakarajan
ylittymista.

1,467

Havikin osuus
ruokakiloista
tilikaudella 2018

Optimoidut lavat tehostavat kuljetuksia
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Lidlin tuotteiden alla kulkevista lavoista suuri osa on kierratettavasta muovista
valmistettuja. Muovinen lava tarjoaa puulavan ominaisuudet, mutta on taysin
kierratettava ja selvasti kevyempi. Tyhjat lavat vievat lisaksi huomattavasti
puulavoja vahemman tilaa kuljetuksissa ja sailytyksessa, silla ne menevat
osittain sisakkain. Rikkoutuneiden lavojen materiaali voidaan kierrattaa, jolloin
materiaali voi kiertaa kaytossa edelleen.

Lidlissa kaytossa olevat harmaat ja ruskeat puolilavat ovat Schwarz-ryhman
kierratysorganisaatio GreenCyclen kehittama ratkaisu. Lavan kehittamisessa
on Kiinnitetty kierratettavyyden liséksi erityista huomiota kestavyyteen ja
tyoturvallisuuteen. Kulutusta kestavaa lavaa voidaan kayttaa monta kertaa
ennen sen kierrattamista. Puuta kevyempi lava on lisaksi ergonominen nostaa
ja kasitella. Siina ei myoskaan ole teravia kulmia tai ulokkeita, jotka voivat
aiheuttaa loukkaantumisia.
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alennamme tuotteiden
hintoja oransseilla
Halvempi!-tarroilla.

Tarjolla aina tuoreita Y e
hedelmia ja vihanneksia
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Helposti pilaantuvien tuoretuotteiden, kuten hedelmien ja vihannesten havikin torjunta
on paivittdista tyota. Havikin torjuminen alkaa sadon oikea-aikaisesta kerdaamisesta ja
myyntiinotosta seka tuotteiden nopeasta kuljetuksesta pellolta jakelukeskukseen

ja myymalaan.

Tehtavaan koulutettu henkilo eli tuoreusvuorolainen tarkastaa myymalassa tuoretuotteet useita
kertoja paivassa. Huonoksi menevat tuotteet poistetaan myynnista ripeasti, etteivat ne paase
vaikuttamaan muiden tuotteiden tuoreuteen.

Lidl on tunnettu siita, etta pidamme sanamme ja pystymme reagoimaan muuttuviin tilanteisiin
nopeasti. Tavarantoimittajille antamamme maaralupaukset pitavat myos haastavissa
toimintaymparistoissa. Tuemme kumppaneitamme silloinkin, kun saa tai olosuhteiden

Hévikkiruoka hyotykayttoon muutokset aiheuttavat maarien vaihteluita luonnontuotteisiin. Toimintamme mahdollistaa

esimerkiksi lisamaarien spontaanin myynnin, joka auttaa takaamaan toimeentulon viljelijalle
ja vahentaa ruokahavikkia.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Havikilta ei tehokkaista torjuntatoimista huolimatta voi kaupan toiminnassa
kokonaan valttya. Havikkiruoka joko lahjoitetaan ruoka-apua jakaville jarjestoille
tai se hyodynnetaan rehuna tai biokaasuntuotannossa. Myymatta jaaneita
kayttotavaroita myymme talla hetkelld neljassa outlet-myymalassamme
Kaarinassa, Espoossa, Vaasassa ja Vantaalla.

Havikki hyodynnetaan
ruoka-avussa, rehuna tai
biokaasun tuotannossa.
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Tavoitteitamme

&

Edistamme tyohyvinvointia.

o

-

Edistamme yhdenvertaisuutta
tyOsuhteissa.




> " Meidzn Lidl on
| mahdollisuuksien Lidl
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Henkiléstén

7

@ 2
Z % A
hyvinvoinii

Lidl Suomi on yli 5 300 ihmisen tyopaikka. Lidlilaisia tyos-
kentelee eri puolella Suomea yli 180 myymalassa, kolmessa
jakelukeskuksessa ja paakonttorilla Espoossa. Tavoitteemme
on olla vakaa ja arvostettu tyonantaja, joka tarjoaa jokaiselle
lidlilaiselle tyopaikan, jossa on hyva olla. Kohtelemme kaikkia
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Tarjoamme tyontekijoil-
lemme kehittymismahdollisuuksia ja ulkomaillekin ulottuvia
urapolkuja. Samalla edistamme lidlilaisten kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Tyontekijoidemme terveyteen, hyvinvointiin,
palkkaukseen ja kehittymiseen seka tyoyhteison monimuotoi-
suuteen liittyvat teemat ovat meille seka sidosryhmillemme
keskeisimpia vastuullisuuden painopisteita.

AN
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Henkilostojohtamisen
periaatteet

Henkilostjohtaminen perustuu Lidl Suomen perusarvoihin ja yhteisiin toimin-
taperiaatteisiin. Henkiloston kehittaminen on yksi Lidl Suomen strategian
paatavoitteista. Henkilostojohtamisen keskeisimmat teemat ovat henkiloston

hyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen, valmentava esimiestyd, osaamisen johta-

minen, reilut tyosuhteet ja turvallisen tydympariston varmistaminen. Nama
teemat ovat esilla myds Lidlin omassa Hyvinvointisi tukena -toimintamallissa,
Lidlin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa, turvallisuuskoulutuksissa
ja vuosikeskusteluissa, joiden piiriin koko henkilostd kuuluu. Esimiestyota
ohjaavat yhteiset johtamisperiaatteet: avoin kommunikaatio, esimerkilla
johtaminen, yhdessa kehittyminen, vahvuus ja dynaamisuus seka
tasapuolisuus ja luottamus.

Toimintaperiaatteiden toteutuminen varmistetaan pitamalla koulutukset,
palkkaus- ja tyosuhdekaytannot, tyoterveysyhteistyo ja muut sisaiset
kaytannot ajan tasalla. Kehitystoimenpidesuunnitelma laaditaan tyosuojelun
kanssa yhteistydssa ja siihen tehdaan tarpeellisia paivityksia 1-2 vuoden
valein. Lisaksi Lidlissa kaydaan saannollista ja aktiivista keskustelua
luottamusmiesten kanssa.

Henkilostojohtamisen periaatteiden toteutumista seurataan henkilosto-
kyselyiden ja sisaisen raportoinnin kautta. Lidl sai tunnustuksena onnistu-
neesta henkilostdjohtamisesta Top Employer 2019 -sertifikaatin. Lisaksi
Olympiakomitea on myéntanyt Lidlille aktiivisen tyopaikan sertifikaatin
henkildston aktiivisuudesta.

Henkilostojohtamisesta vastaa henkilostojohtaja osastoineen.
Tyoturvallisuudesta puolestaan vastaa tyosuojelupaallikko tiimeineen.

94 %

henkilostosta
kuuluu tydehto-
sopimusten piiriin.
Ve

Toissa Lidlissa

Perusarvot ja toimintaperiaatteet ohjaavat paivittaista tyotamme. Lidlissa
monimuotoisuus on rikkaus ja uskomme, etta se kehittaa tyoyhteisoa ja
organisaatiota. Jokaisen lidlilaisen tydpanos on tarkea, ja tasa-arvoisen
kohtelun varmistaminen on tarkea osa toimintaperiaatteitamme.

Lidlissa tarvitaan monipuolisesti niin osa-aikaisten kuin kokoaikaisten
tyontekijoiden tyopanosta. Kaupan alalla osa-aikaisten tyontekijoiden

osuus on tyypillisesti korkea. Monet hakeutuvat kaupan alalle sellaisessa
elamantilanteessa, johon osa-aikainen vuorotyo sopii parhaiten, esimerkiksi
opiskelujen ohessa. Jokaisella myymala- tai varastotyontekijalla on sopimuk-
sessaan vahintaan viisi vilkkotuntia. Emme solmi nollatuntisopimuksia, ellei
tyontekija sellaista poikkeustapauksena erikseen itse pyyda. Osa-aikaisista
sopimuksista yli 35 prosenttia on vahintaan 30 tunnin sopimuksia.

Raportointikaudella myymaloissamme ei ole kaytetty ulkopuolista
ty6voimaa. Pyrimme aina tarjoamaan mahdolliset lisatyot ensisijaisesti
Lidlin omille tyontekijoille. Sopimusten saanndllinen tarkistus toteutuneiden
ty6tuntien mukaan seka avoin keskustelu tuntien maarasta on tarkeaa.
Myymalatyontekijoillamme kaytdssa oleva Extrawork-sovellus tekee
lisavuorojen vastaanottamisen helpoksi.

Koko toiminnan osalta ulkoisen tyovoiman osuus oli raportointikaudella
1 prosentti. Ulkoista tyovoimaa kaytettiin apuna paaasiassa jakelukeskuksissa.



Henkildston ika- ja sukupuolirakenne

Lidlin henkildston keski-ika raportointikaudella 2018 oli 30 vuotta.
Tilikauden 2018 lopussa henkilostosta naisia oli 68 prosenttia ja miehia 32 prosenttia.

Sukupuolijakauma tyontekijaryhmittain

Varasto- Naiset

73% .
lene

Esimiehet 50%

Johtoryhma 67 %

Lidlin henkilosto sopimustyypeittain

Tilikaudella 2018 Lidlin tybsuhteiden maaré oli keskimaarin 5 377. Henkilokunnan Esimiesten
ikdrakenne ikarakenne
Tydsuhteiden rakenne, Tilikausi Tilikausi : o 0
%-osuus koko henkildstosti 2017 2018 : 2% 0,5% 8,8%
Vakituisia 97 % 98 % .
e . Alle 30-vuotiaiden osuus
Maaraaikaisia 3% 2% : 41 % |
Kokoaikaisia 23,5 % 33% 30-50-vuotiaiden osuus
Osa-aikaisia 76,5 % 67 % Yli 50-vuotiaiden osuus
30 h tai suuremman tuntimaaran 34 % 37 %

sopimusten osuus osa-aikaisista

90,7 %
47
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eri kansalaisuuden

edustajia tyoskenteli

Lidlissa tilikauden

2018 aikana.
Tavoite: Sama palkka

samasta tyosta

Selkeat prosessit ja sisdiset ohjeistukset Naisten osuus on myds pienempi ylem-
ovat osa toimintakonseptiamme. missa toimihenkildissa. Tulevaisuudessa
Myos palkat maaraytyvat tasmallisten on tarkeaa entista vahvemmin edistaa
palkkataulukoiden ja palkkaportaiden sukupuolten valista tasa-arvoa esimerkiksi
mukaisesti. Pyrimme varmistamaan tasa- perhevapaakaytannoissa.

arvoisen palkitsemisen kaikille lidlilaisille
selkeasti maaritellyilla tehtavankuvilla ja
palkan perusteilla.

Sukupuoli ei ole palkkaukseen vaikuttava
tekija, vaan lahtopalkat ja palkkojen kehitys
maaraytyvat aina tasapuolisesti osaamiseen
ja kokemukseen perustuvien palkkataulu-
koiden kautta. Tarkeaa onkin huomioida,
etta palkat niin naisten kuin miesten vertailu-
ryhmien sisalla saattavat vaihdella riippuen
tyontekijan osaamisesta, kokemuksesta ja

palveluvuosista. Myymaélatyontekijat 100,2 % 99,5 %
Pienet erot esimerkiksi logistiikan Myymalaesimiehet 98,7 % 98,4 %
e§|m|esten palkoissa .s.e||ttyvat 5||_I.a, etta Varastotyontekijat 98.3 % 97.2%
miehet hakeutuvat naisia enemman varas-

totyohon, minka vuoksi miehia on myos Logistiikan esimiehet 95,3 % 95,0 %

enemman logistiikan esimiestehtavissa. A . .
Nain ollen naisten pienemmasta joukosta Toimihenkilot 100,3 % 97,1 %

laskettava keskipalkka jaa helposti isomman Ylemnmat toimihenkilét 92 4 9% 934 9%
ryhman keskipalkkaa pienemmaksi. ' '




1,5 prosenttia Lidl-lisaa kaikille
myyjille ja varastotyontekijoille
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Palkat maaraytyvat tydehtosopimuksien mukaan, mutta sen lisaksi maksamme
LidHisaa kaikille myyjillemme ja varastotyontekijoillemme. Lid-isa takaa
vahintaan 1,5 prosenttia tydehtosopimuksessa maariteltya tasoa

korkeamman tuntipalkan.

Lidl-lisd nousee palvelusvuosien mukaan seuraavasti:

e myyjien LidHisa nousee 3 prosenttiin kahden palvelusvuoden jalkeen
e varastotyontekijoilla ja paakaupunkiseudun myymalatyontekijoilla
LidHisa nousee 5 prosenttiin kahden palvelusvuoden jalkeen ja
10 prosenttiin viiden palvelusvuoden jalkeen.

Maksamme tyontekijoillemme kaupan
alan TESin mukaista palkkaa ja sen paalle

aluksi 2 vuoden 5 vuoden
jalkeen jalkeen
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Meilla valitetaan jokaisesta
ja naytamme sen

Tuemme lidlilaisten hyvinvointia ja terveytta kattavalla Hyvinvointisi
tukena -toimintamallilla, jonka piiriin koko henkilosto kuuluu. Malli
muodostuu kolmesta osa-alueesta: terveyden edistaminen, tyokyvyn
tukeminen ja turvalliset tydolosuhteet. Osa-alueita edistetaan vakitui-
silla toimintamalleilla ja tarpeen mukaan erilaisten projektien kautta.
Toimintamallien vaikuttavuutta arvioidaan palautteiden ja tunnuslukujen
avulla. Seurattavia tunnuslukuja ovat muun muassa sairauspoissaolot,
vaihtuvuus, osallistumisaktiivisuus likunta- ja hyvinvointikampanjoissa
seka henkilostokyselyn, pulssikyselyn ja mahdollisten muiden
hyvinvointikartoitusten tulokset.

Seuraamme tyontekijoidemme hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta
vuosittaisella laajalla Meidan Lidl -henkilostokyselylla, joka otettiin
kayttoon vuonna 2018. Kyselyn teemat on muodostettu toiminta-
periaatteidemme pohjalta. Meidan Lidl -tulos kuvaa lidlilaisten koke-
musta johtamisperiaatteiden toteutumisesta. Kartoitamme kyselyssa
myos lidlilaisten nakemyksia esimiestyosta seka Lidlista tyonantajana.
Vastaajat arvottavat kysymyksia valilla 0-100.

Vuoden 2018 henkildstokyselyn tulokset osoittavat, etta erityinen
vahvuutemme on hyva tyoilmapiiri ja laadukas esimiestyd. Kehitettavaa
on tiedonkulussa, ja lidlilaiset toivoivat enemman palautetta omasta
tyostaan seka henkilostoetujen jatkuvaa kehittamista. Vastausten keski-
arvosta muodostuva Meidan Lidl -tulos oli 70. Tavoitteemme on nostaa
Meidan Lidl -tulos vuoden 2020 aikana tasolle 72.

Henkilostokyselyn lisaksi toteutamme vuosittain lyhyen pulssikyselyn,
jossa tyontekijat kertovat senhetkisesta tyotyytyvaisyydestaan ja haluk-
kuudesta suositella Lidlia tydnantajana. Mittarina toimii eNPS (employee
net promoter score). Vuoden 2018 eNPS-indeksi oli 14. Arvo kertoo
meille, etta Lidlissa on paljon hyvaa tyonantajana, mutta myos

14

oli pulssikyselyn
eNPS-indeksi*
vuonna 2018.
e

kehitettavaa. Tavoitteemme on nostaa eNPS-indeksi vuoden 2020
aikana tasolle 18. Pulssikysely toteutetaan kansainvalisesti kaikissa
Lidl-maissa samanaikaisesti. Tuloksilla tehdaan maiden valista seka
Suomen sisalla alueellista vertailua.

Pulssikyselyn ja Meidan Lidl -kyselyn tulokset seka niiden seuranta
auttavat meita kehittamaan esimiestyota ja Lidlia tydnantajana.
Esimiehet kayvat timeittain lapi tutkimustulokset, joista jokainen
tiimi nimeaa kaksi edelleen vahvistettavaa vahvuutta seka kaksi
kehityskohtaa seuraavalle vuodelle. Lisaksi tuloksia hyddynnetaan
koko yrityksen laajuisten toimenpiteiden maarittelyssa.

70/100

oli lidlilaisten vastausten
keskiarvo henkilosto-

kyselyssa vuonna 2018.
Y

*eNPS-indeksi lasketaan henkiléston halukkuudesta suositella tydpaikkaansa muille.
Indeksi voi saada arvon -100 ja +100 valilta ja se on aina suosittelijoiden ja kriiti-

koiden suhteellisten prosenttiosuuksien erotus. Suosittelijoita ovat suositteluhalukkuu-

teen arvon 9-10, neutraaleja arvon 7-8 ja kriitikoita arvon 0-6 vastanneet vastaajat.

Top Employer 2019
-sertifikaatti hyvasta
henkilojohtamisesta

Riippumaton, hollantilainen

Top Employers -instituutti myonsi
Lidlille Top Employer Suomi
-sertifikaatin vuoden 2019 alussa.
Tutkimuksessa arvioitiin laajasti
yrityksien henkilostojohtamiseen liittyvia
toimintatapoja, kuten osaamisen
johtamista, rekrytointikaytantoja,
perehdytysta seka tyosuhde-etuja

ja tyokulttuuria.

.rop SUOMI

EMPLOYER 2019
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Aktiivisen tyopaikan
sertifikaatti - jo
kolmatta kertaa!

Suomen Olympiakomitea myonsi
Lidlille vuonna 2018 jalleen aktiivisen
tyopaikan sertifikaatin, joka kertoo
henkilostolikuntaohjelman hyvista
kaytannoista. Lidlin tulos on kehittynyt
joka vuosi, ja vuoden 2018 sertifikaatin
pistemaara oli 96/100.

| SUOMEN
Aktiivisin
TYOPAIKKA

SERTIFIKAATTI




Edistamme
kokonaisvaltaista
hyvinvointia

Tyohyvinvoinnin johtamisessa korostuu
jatkuva yksiloiden ja tyOyhteisojen
hyvinvoinnin kehittaminen, sitoutumisen

ja tyokykyjohtamisen vahvistaminen seka
tyOkykyriskien ennaltaehkaisy ja hallinta. Ne
tukevat hyvinvointia niin tydssa kuin tyon
ulkopuolella ja luovat nain pohjan tyontekijan
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

Kaikki lidlilaiset kuuluvat laajennetun tyoter-
veyshuollon piiriin, joka kattaa lainmukaisten
palvelujen lisaksi sairaanhoidon seka tarvit-
taessa tyoterveyspsykologin, sosiaalialan
asiantuntijan ja tyofysioterapeutin palvelut.
Sairauspoissaolojen vahentamiseksi on tehty
toita pitkajanteisesti, ja niissa on nahtavissa
hienoinen laskeva trendi.

Otamme vuoden 2019 aikana kayttoon
myymalahenkilokunnalle kevennetyn tyon
toimintamallin lidlilaisten tyokyvyn tukemiseksi
ja madaltuneen tyokyvyn palauttamiseksi.

Se mahdollistaa tyonteon myos silloin,

kun tyontekijalla on terveydellisia haasteita,
mutta riittavaa tyokykya sita vastaaviin
tehtaviin. Tama toimintamalli tukee
tervehtymista ja tyouran jatkoa.

Sairauspoissaolot Lidlissa

Sairauspoissaolopaivat per tyontekija

% ? : %) ?

Tilikausi 2017 : Tilikausi 2018

Lidlissa huomioidaan tyon ja vapaa-ajan
tasapainon merkitys hyvinvoinnille ja sitou-
tumiselle. Tarjoamme lidlilaisille likunta- ja
kulttuuriedun seka toimipaikasta riippuen
mahdollisuuksia likkua tyopaivan aikana.
Toimihenkilotehtavissa voidaan lisaksi
hyodyntaa liukuvaa tyoaikaa ja etatyota
arjen sovittamiseen. Lidlin tyontekijoista
muodostuva kattava liikuttajaverkosto
kannustaa omalla aktiivisuudellaan

seka tsemppaamalla muita lidlilaisia
osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin.

Toteutimme alkuvuonna 2019 Feel the Beat
-hyvinvointivalmennuksen, jossa osallistujat
saivat tietoa ja valmennusta omasta hyvin-
voinnista huolehtimiseen. Valmennukseen
osallistui noin sata lidlilaista.

Sairauspoissaolot
Lidlissa ovat laskeneet
vuosittain vuodesta 2014
alkaen. Tavoitteemme

on vahentaa sairaus-
poissaoloja jatkuvasti.
e

Sairauspoissaoloprosentti

Tilikausi 2017 : Tilikausi 2018

Terveytta ja tyokykya
varhaisen tuen toimintamallilla

Lidlissa hydodynnetaan aktiivisesti varhaisen tuen toimintamallia
varhaisen vaiheen tuen varmistamiseksi, tyokyvyn tukena seka
tyokykyhaasteiden pitkittyessa. Toimintamalli on tarked osa Lidlin
tyokykyjohtamista ja sita seurataan jarjestelmallisesti.

Esimiehilla on tarkea rooli tyokyvyn edistamisessa seka tydkykyhaasteiden
tunnistamisessa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Esimiehet saavat koulutusta
seka tukea tehtavaan tyoterveystiimilta ja henkildstdasiantuntijoilta.
Toimintamallin tavoitteena on lisata vuorovaikutusta, avoimuutta ja
ratkaisukeskeista ajattelua esimiesten ja tyontekijoiden valilla seka

koko tyOyhteisossa.

Tuki mahdollisissa paihdeongelmissa on tarkea osa toimintamallia. Tyontekijat
voivat hakea apua joko yhteistydssa tydnantajan kanssa tai anonyymisti.
Lidlissa on tilanteita varten yhteiset ohjeistukset, konkreettiset toimintamallit ja
vastuut kuvaava paihdehaittaopas. Paihdetyoryhma kokoontuu saannollisesti
ja kehittaa valmiuksia toimia paihdehaittatilanteissa. Teemme liséksi aktiivista
yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.
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Turvallisuus
on jokaisen asia

Tyoturvallisuusasiat kuuluvat jokaisen
lidlilaisen tyosuhteen perehdytykseen ja
osaamista paivitetaan vuosittaisissa kertaus-
koulutuksissa. Lanseerasimme kesalla 2018
turvatuokiomallin, joka on otettu aktiivisesti
kayttoon jo yli 80 prosentissa myymalois-
tamme. Aiheeseen valmennetut vastuuesi-
miehet jarjestavat turvatuokioita jakelukes-
kuksissa ja myymaloissa saannollisesti. Malli
otetaan kayttoon kaikissa toimipaikoissa sita
mukaa, kun kaikki esimiehet saavat malliin
kuuluvan koulutuksen.

Koulutusten toteutusastetta ja turvatuo-
kioiden vaikuttavuutta seurataan sisdisen
raportoinnin yhteydessa. Odotamme
kevaalla 2019 tietoa perehdytysten
vaikutuksista, kun siihen liittyva sisainen
raportointimme tasmentyy. Ohjeistusten
noudattaminen varmistetaan vuosittain
toimipaikoissa tehtavien tyosuojelukatsel-
muksien yhteydessa. Kehitystoimenpiteet
maaritellaan yhdessa toimipaikan vastuue-
simiehen kanssa ja ne kirjataan sahkoiseen
riskienhallintajarjestelmaan.

Kannustamme tyontekijoitamme
tekemaan turvahavaintoja, joita jokainen
voi kirjata Lidlin sahkoiseen jarjestelmaan.

Toimipaikkojen vastuuesimiesten tehtavana
on kasitelld havainnot ja antaa havainnon
tekijalle vastaus ilmoitukseen mahdol-
lisimman nopeasti. Esimiehet on myos
koulutettu tutkimaan poissaoloihin johtavat
tapaturmat, jotta vastaavilta tilanteilta
valtytaan jatkossa. Lidlin tydsuojeluorgani-
saatio ja henkilostéosasto tekevat tiivista
yhteistyota hyvan turvallisuuskulttuurin ja
tyoturvallisuuskaytantojen edistamiseksi.

Tapaturmien maara Lidlissa

Vuosi Vuosi

2017 2018
Tapaturmataajuus LTA4* 18 16
Vakavien tapaturmien osuus™** 2,6 % 1,4 %

Tavoitteemme on pienentaa tapaturmataajuutta
15 prosentilla vuoteen 2020 mennessa seka
jatkuvasti pienentaa vakavien tapaturmien osuutta.

* Tapaturmataajuus vahintaan kolmen paivan poissaoloon johtaneista tapaturmista
**Yli 30 paivan poissaoloon johtaneet tapaturmat




85 % lidlilaisista kavi

vuosikeskustelun esimiehensa
kanssa tilikauden 2018 aikana.
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Kehittymismahdollisuudet Lidlissa

Tyontekijat ovat avain Lidlin menestykseen, ja panostamme erinomaiseen tyontekijakokemuk-
seen. Hyvinvoinnin ohella on tarkeaa turvata korkea osaamistaso ja pitaa tyo pitkajanteisesti
mielekkaana jatkuvien kehitysmahdollisuuksien kautta. Kattava perehdytys on tarkea osa
osaamisen varmistamista. Kaikille Lidlin uusille ja tehtavaa vaihtaville tyontekijoille laaditaan
perehdytyssuunnitelma, joka raataloidaan tehtavakohtaisesti.

Koulutusten toteutumista seurataan aktiivisesti seka jakelukeskuksissa etta paakonttorilla.
Tyontekijoidemme keskimaarainen koulutusmaara oli 25,4 tuntia tyontekijaa kohden tilikaudella
2018. Luvussa on huomioitu myds uusien myymalé- ja varastotyontekijoiden seka esimiesten
koulutusjaksot ja lakisaateiset koulutukset. Erittain suosittuja ovat olleet erilaiset oppisopimus-
toteutukset, joita Lidlissa on voinut suorittaa vuodesta 2006 lahtien. Vuoden 2006 ja 2018
valisena aikana oppisopimustutkinnon on suorittanut Lidlissa 505 henkiloa, joista

81 prosenttia on yha Lidlin palveluksessa.

Pidamme huolta esimiestemme kehittymisesta erityisesti heille suunnatuilla saannallisilla koulu-
tuksilla. Esimiesvalmennukset tukevat tehtavassa onnistumista, ja henkilostdosaston vastuulla
on tarjota lisatukea seka kehittaa johtamiskaytantoja entisestaan.

Kannustamme jatkuvaan lapi vuoden tapahtuvaan palautteenantoon seka henkilokohtaiseen ja
ammatilliseen kehittymiseen. Kaikkien tyontekijoiden kanssa kaydaan kaksisuuntaiset vuosi-
keskustelut, joissa keskustellaan edellisen vuoden suoriutumisesta seka maaritellaan tulevan
vuoden kehitystoimenpiteet ja -suunnitelma.

Lidlilla on lisaksi laajempi systemaattinen henkilostokehittamisen Talent Management -prosessi
paakonttorin ja jakelukeskuksien toimihenkildille seka esimiehille ja myymalaesimiehille.
Prosessiin kuuluu arvioinnin, vuosikeskustelun ja henkilokohtaisen kehityssuunnitelman lisaksi
vuosittain kaytavat Talent Review -urakehityskonferenssit. Talent Review -prosessin avulla
tunnistamme osaajiemme potentiaalin: he paasevat tekemaan osaamistaan vastaavaa tyota
ja myos kehittymaan tydssaan ammatillisesti ja henkilokohtaisesti. Samalla [6ydamme oikeat
ihmiset oikeisiin tehtaviin. Ammatillista ja henkilokohtaista kehittymista tuetaan toimihenki-
|6iden osalta eri teemoihin liittyvilla koulutuksilla. Talent Review -prosessin piiriin kuului

37 prosenttia henkilostosta tilikaudella 2018.

Dan Wickstromilla, 30, on

takanaan 12-vuotinen ura Lidlissa;

han tuntee paakaupunkiseudun
Lid-myymalat nyt jo melkein kuin
omat taskunsa. Wickstromin Lidl-polku
alkoi Kontulan myymalassa heti lukion
jalkeen vuonna 2007.

— Minulla oli muutama kaveri siella jo
entuudestaan toissa ja he vinkkasivat,
etta Kontulan myymalassa on mahtava
porukka ja toita riittaa, Wickstrom
kertoo.

Wikstromin suunnitelmissa oli pitaa
valivuosi Lidlissa ennen suuntaamistaan
jatko-opintoihin, mutta toisin kavi. Tyos-
kenneltyaan puoli vuotta Kontulassa, oli
aika kdyda suorittamassa varusmies-
palvelus. Kun Wikstrom palasi syksylla
2008 takaisin myymalaan, hanelle
tarjottiin etenemista vuorovastaavaksi.

Parin vuoden paasta tasta Lidlin
aluepaallikko suositteli Dania hakemaan
apulaismyymalapaallikoksi ja han tuli
valituksi tehtavaan. Ylennys laajensi
Wikstromin tehtavankuvaa ja lisasi
vastuuta. Wickstrom kiitteleekin
perusteellista perehdyttamista ja tukea,

Uratarina:

Dan Wickstrom,
myymalapaallikko,
Kerava

jota han sai tultuaan lahiesimieheksi.
Muutaman vuoden kuluttua tasta,
Wickstromille tarjottiin mahdollisuutta
siirtya jo myymalapaallikoksi Mantsalaan.

Kontula, Kerava, Mantsala, Korso,

Hertsikka, Itis ja Kamppi ovat kaikki
Lidl-myymaloita, joissa Wikstrom on
saanut uransa aikana tyoskennella.

— Nautin siita, kun saan tyoskennella
erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa
tyoyhteisdissa. Se on todella opetta-
vaista ja sita kautta olen pystynyt
myo0s kehittdmaan omaa johtamis-
tyyliani, Wickstrom pohtii.

Alun perin Wickstrom ajatteli suuntaa-
vansa journalismin opintojen pariin,
mutta vuodet Lidlissa ovat osoittaneet,
etta han voi Lidlin kautta rakentaa
myos kaupallisen alan uran.

— Minulle henkilokohtainen
kehittyminen on aina ollut tarkeaa ja

Lidl on todella tarjonnut siihen mahdolli-

suuksia. Uskon, etta Lidlilld on minulle
viela paljon annettavaa ja minulla
Lidlille, Wickstrom paattaa.
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Koulutusta eri pol

Tervervlog
Licliin

Tyésuhde alkaa Tervetuloa Lidliin -tilaisuudella,
jossa uusi tyontekija saa kattavasti taustatietoa
Lidlista yrityksena ja tyonantajana. Toimihenkil6illa
on perehdytyksen aikana mahdollisuus tutustua
myymalan seka jakelukeskusten ja paakonttorin

eri osastojen toimintaan. Tarvittaessa, tehtavasta
riippuen, jarjestetdan myods ulkomaanperehdytysta.

/
/

NN\
\\\\\\\

Uudet Lidl-esimiehet osallistuvat kattavaan esimies-
valmennuskokonaisuuteen, jonka aikana kasitellaan
mm. esimiesroolia, tydhyvinvointia, tyoturvalli-
suutta, valmentavaa johtamista seka esimiestyon
kannalta olennaisia henkilostotoimintamalleja

ja -kaytantoja.

Kokemuksen karttuessa toivomme mahdollisimman
monen kiinnostuvan etenemaan urallaan
yrityksen sisalla.
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Koulutus myvyjille
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Myyjien koulutuksissa kaydaan lapi myymalan
paivittaisten tehtavien, kuten asiakaspalvelun,
kassatyoskentelyn, hyllytyksen ja tuoreuden
varmistamisen lisaksi esimerkiksi tyoergo-
nomiaa, energiatehokkuuden huomioimista
omassa toiminnassa, havikintorjuntaa seka
kierratysta. Myyjan tehtéavakenttaa voi laajentaa
paistopisteen tai tuoreusvuorolaisen tehtaviin
erillisilla koulutuksilla. Kouluttajana toimii
perehdyttamiseen koulutettu myyja,

eli palvelukouluttaja.

Kouvlutus logist
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Koulutuksen paapaino koostuu tulevasta
tyotehtavasta riippuen keréilyalueiden perus-
teista, maaran ja laadun tarkastuksesta tai
trukkityosta. Koulutuksessa keskitytaan myos
erityisesti tydergonomiaan seka koneiden ja
laitteiden turvallisuuteen kayttéopastusten
yhteydessa. Kouluttajana toimii perehdyttami-
seen koulutettu vertaistyontekija.
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esimiehen lisGks
tukeo omaosto

kurmmisto

Jokainen uusi lidlilainen saa kummin, joka
auttaa paasemaan sisaan tyoyhteisoon seka
tukee tyontekijaa uudessa tydpaikassa. Uuden
tyontekijan koulutusten onnistumisesta vastaa
aina esimies, jonka tehtava on varmistaa tarvit-
tavat resurssit ja tuki.

Myymala- ja varastotyo-
kokemuksesta on suurta

hyotya kaikissa tehtavissa
Lidlissa, ja pidamme tehtavien
seka toimipaikkojen vaihtamisen
tuomaa tiedonvaihtoa arvokkaana
kaikkialla organisaatiossa.
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Tyén chessa
koupon alon
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Opinportaat on Lidlin tarpeisiin kehitetty
oppisopimustutkinnoista muodostuva koulutus-
polku, joka on suunniteltu erityisesti myynnin,
logistiikan ja paakonttorin tydntekijoille.

Koulutusvalikoimaan kuuluvat:

V perustutkinnot, joihin sisaltyvat
liiketoiminta ja logistiikka

v ammattitutkinnot, joihin sisaltyvat
liilketoiminta, lahiesimiestyo ja
varastologistiikka

V erikoisammattitutkinnot, joihin
siséltyvat liiketoiminta, johtaminen
ja yritysjohtaminen.

Konsainvalisic
mahdollisuuksic

Lidlissa on monipuolisia mahdollisuuksia
kansainvalisen osaamisen ja kokemuksen
kartuttamiselle.

Vaihtoehdot ovat seuraavat:

v kansainvalinen International Trainee -ohjelma,
jossa on mahdollisuus tutustua eri tehtaviin
Lidlilla Suomessa ja Saksassa. Ohjelma
kestaa yhteensa 18 kuukautta, josta
6 vietetaan ulkomailla

v Job Rotation -ohjelma ylemmille toimihenkiléille
(12-24 Kkk), jossa tydskennellaan toisessa
Lidl-maassa

v asiantuntijakomennus asiantuntijoille
ja ylemmille toimihenkildille, mika tarkoittaa
osaamisen jakamista kollegoille toisessa
Lidl-maassa

V kehitysohjelmat esimiehille (3-12 kk), joissa
kehitetaan valmiuksia tyskennella johtavissa
tehtavissa muissakin Lidl-maissa

v kansainvaliset siirrot, joissa tyontekijalla on
mahdollisuus siirtya toihin toiseen Lidl-maahan
sisaisten siirtojen ja hakujen kautta.
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Tavoitteitamme

20%

Vahennamme suolan ja sokerin
maaraa omien merkkiemme
tuotteissa 20 prosentilla
vuoden 2025 loppuun
mennessa.

>

Tarjoamme yha enemman
tietoa pakkauksissa.
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Ydintavoitteemme on tarjota asiakkaillemme kattava ostoskori
ja markkinoiden paras hinta-laatusuhde. Suomalaisilla on
mahdollisuus ostaa edullisia ja laadukkaita tuotteita kaikista
Lid-myymaloista Hangosta Sodankylaan. Luomme samalla
hyvinvointia tyollistamalla seka ostamalla tuotteita ja palveluja
kotimaisilta yhteistyokumppaneiltamme. Lidl voi auttaa yhteis-
kuntaa muuttumaan yha kestavampaan suuntaan kehittamalla
valikoimaansa, osallistumalla julkiseen keskusteluun ja
viestimalla vastuullisuudesta.
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Terveelliset ja laadukkaat
tuotteet kaikkien saatavilla

Laatu on meille laaja kasite, joka pitaa sisallaan turvallisuuden, tuoreuden,
sailyvyyden, puhtauden, aistinvaraisen laadun ja ravitsemukselliset ominai-
suudet. Tuotteen laatuun vaikuttavat myos sen alkupera ja tuotantotavat.

Tuoteturvallisuus on merkittava osa laatua. Laadukkaan tuotteen turvallisuu-
desta on huolehdittu toimitusketjun kaikissa vaiheissa. Lidlin tuoteturvallisuus-

vaatimukset koskevat kaikkia tuotteita tuotanto- ja alkuperamaasta riippumatta.

Kaikki Lidlin omien merkkien tuotteita valmistavat tuotantolaitokset hankkivat
laatusertifikaatin. Sertifikaatin myontamiseen tarvittavan auditoinnin suorittaa
riippumaton kolmas taho.

Kehitamme tuotevalikoimaamme jatkuvasti laatu edella. Valikoimakehityk-
sessa panostamme laadukkaisiin ja kestavasti tuotettuihin raaka-aineisiin ja
suosimme luotettavia, kolmannen osapuolen valvomia vastuullisuussertifi-
kaatteja. Kuuntelemme tarkasti kuluttajilta saatua palautetta ja kehitamme
valikoimaa seka tuotteita yhdessa tavarantoimittajien kanssa.

Suomen kolmanneksi suurimpana ruokakauppaketjuna meilla on merkittava
rooli suomalaisten ravitsemuksessa. Siksi olemme useiden muiden
suomalaisten yritysten tavoin ilmoittautuneet mukaan ravitsemustalkoisiin.
Julkaisimme vuonna 2017 ravitsemuslinjauksen, jossa maaritamme tavoit-

teemme omien merkkiemme tuotteiden ravitsemuksellisen laadun parantami-

seksi muun muassa raaka-aineiden huolellisella valinnalla, suolan, sokerin ja
kovien rasvojen maaraa vahentamalla seka lisaaineiden tarpeen arvioinnilla
ja harkitulla kaytolla.

Jokainen tuote on tutkittu

Valvomme tuotteidemme laatua tarkasti.
Jokaisen Lidlin oman merkin tuotteen laatua
valvotaan samoja periaatteita noudattaen.
Kaikilla Lidlille omamerkkituotteita valmista-
villa tuotantolaitoksilla on GFSI (The Global
Food Safety Initiative) -tuoteturvallisuus-
sertifikaatti tai ne ovat sitoutuneet sen hank-
kimiseen. Lidl myds auditoi uudet tuotanto-
laitokset ennen yhteistyon aloittamista.

Vaadimme tavarantoimittajia teettamaan
kaikista oman merkin tuotteistamme kattavan
myyntikelpoisuustutkimuksen ennen tuotteen
myyntiinottoa. Tutkimuksia toteutetaan saan-
nollisesti myos tuotteen valikoimassa olon
aikana. Myyntikelpoisuustutkimuksella tarkoi-
tetaan tutkimusta tuotteen aistinvaraisesta,
mikrobiologisesta ja kemiallisesta laadusta
seka pakkausmerkintojen lainmukaisuudesta.
Tutkimuksella varmistetaan myos, etta
tuotteen ravintoarvot vastaavat pakkaukseen
merkittyja ravintoarvoja.

Tavarantoimittajan suorittamien tutkimusten
lisaksi teetamme tuotteille vastaavan myyn-
tikelpoisuustutkimuksen akkreditoidussa
laboratoriossa saannollisesti ja riskiperus-
teisesti. Tuoteturvallisuuden nakokulmasta
korkeariskisempia tuotteita tutkitaan
useammin kuin vahariskisia tuotteita. Jos
tutkimustuloksissa havaitaan jotain poikke-
avaa, Lidl selvittaa yhdessa tavarantoimit-
tajan kanssa, mista poikkeava tulos johtuu.
Mahdolliset myyntikelvottomiksi todetut erat
vedetaan pois markkinoilta ja huolehditaan,
etta kuluttajat saavat tiedon asiasta seka
korvauksen ostoksestaan. Raportointikau-
della Lidl teki yhdeksan julkista takaisinvetoa
elintarvikkeista.

Laboratorioanalyysien lisaksi pidamme
tuotteiden aistinvaraisen laadun tarkkailua
erittain tarkeana. Siksi jokaisen oman
merkin tuotteen aistinvarainen laatu tarkas-
tetaan, kun tuote tulee uutena valikoimaan
tai kun eratuote on menossa myyntiin. Lidlin
asiantuntijaryhmien omassa koekeittiossa
tekemien aistinvaraisten arviointien lisaksi
teetamme tarkeimmista tuotteista saannolli-
sesti testeja myos kuluttajapaneeleissa.

Suomessa tehdyt
auditoinnit ja analyysit
tilikaudella 2018

958 kp!

Tavarantoimittajien
auditoinnit

9 557 kp!

Omien merkkien
elintarvikkeille teetetyt
tuoteanalyysit

D kp!
Omien merkkien tuotteille
tehdyt julkiset takaisinvedot



Kayttotavaroiden tuoteturvallisuusvaatimukset

Kayttotavaramme tutkitaan ennen myyn-

tiinottoa luotettavissa saksalaisissa testaus-
laitoksissa. Naissa tutkimuksissa keskiossa
ovat muun muassa haitta-aineiden raja-arvot,

tuoteturvallisuus ja myyntikelpoisuus. Testaus-

laitosten tutkimusten lisaksi kayttotavarat
tarkistetaan Lidlin kansainvalisessa laadun-
valvonnassa, jossa tuotteita tarkastellaan
asiakasnakokulmasta.

Kéayttotavaroidemme laadunvalvonta

Valitsemme tekstiileihin iholle ystavalliset
materiaalit, jotka testaamme mahdollisten
haitta-aineiden varalta.

Kaytamme Turvallinen tekstiili -merkintaa
Oko-Tex Standard 100. Riippumattomien
tutkimuslaitosten myontama sertifikaatti
kertoo, etta tuotteessa ei ole haitallisia
torjunta-aine-, raskasmetalli- tai
formaldehydijaamia.

Huonekalujen ja kodintarvikkeiden
materiaalit, turvallisuus ja toiminnallisuus
testataan akkreditoiduissa tutkimus-
laitoksissa laboratorio- ja kayttotestein.

Lelujen turvallisuus ja kestavyys testataan
tarkoin akkreditoitujen tutkimuslaitosten
riippumattomissa laatutesteissa. Asiantuntijat
tarkistavat, ettei tuotteista irtoa haitta-aineita
tai pienia osia ja etta ne kestavat kovem-
paakin kasittelya.

Laadunvalvonnassa tarkastetaan
muun muassa tuotteen toiminnallisuus

ja ergonomia seka kaytto- ja hoito-ohjeet.

Tuotteen matka testista toiseen paattyy
vastaanottotarkastukseen jakelu-
keskuksessamme.

V Sihkolaitteet testataan huolellisesti
ennen myyntiinottoa tutkimuslaitoksen
toimesta. Kattavissa tutkimuksissa pien-
kodinkoneille ja tyokaluille tehdaan mm.
turvallisuustesteja ja kestokokeita.

v Kaikkien tuotteiden on taytettava kaikki

lain edellyttamat turvallisuusvaatimukset.

v Suomessa kayttotavaroita testaavat ja
niiden turvallisuutta ja laatua valvovat
mm. Tulli ja Tukes. Raportointikaudella
kayttotavaroistamme ei tehty yhtaan
julkista takaisinvetoa.

Vastuullisuus alkoholin
ja tupakkatuotteiden
myynnissa

Alkoholijuomia ja tupakkatuotteita ei saa lain
mukaan myyda alle 18-vuotiaille. Varmis-
taaksemme lain toteutumisen tarkistamme
myyntitilanteessa jokaisen alle 30-vuotiaalta
vaikuttavan henkilollisyyden. Myymalahen-
kilostomme on koulutettu myynnin ikarajoi-
tusten noudattamiseen.

Hedelmat ja vihannekset
sertifioiduilta viljelijoilta
Hedelmien ja vihannesten tuotannon serti-

fioinneilla varmistamme, etta myymamme
hedelmat ja vihannekset ovat aina mahdolli-

simman laadukkaita ja vastuullisesti viljeltyja.

Meille hedelmia ja vihanneksia toimittavilla
tuottajilla on aina joko IP Kasvikset Perus-
sertifiointi, GLOBALG.A.P.-sertifiointi tai
vastaavat kriteerit tayttava muu sertifikaatti.

Lue lisaa tuorehedelmien ja -vihannesten
tuotannon sosiaalisen vastuun kriteereista
sivulta 26.

Lakia tiukemmat
rajat kasvinsuojelu-
ainejaamille

Kiinnitamme erityista huomiota kasvinsuoje-
luaineiden, sadonkorjuun jalkeiseen kasitte-
lyyn kaytettavien aineiden, kasvunsaateiden
ja muiden haitallisten aineiden jaamiin hedel-
missa ja vihanneksissa. Olemme asettaneet
yhteistyokumppaneillemme kansainvalisesti
tavoiteraja-arvon, joka on kolmasosa
Euroopan unionin lainsdadannossa maara-
tysta raja-arvosta.

Hyvaksymme jaamia enintaan viidesta eri
tehoaineesta, jotta tehoaineiden kaytto-
maaria ei vahenneta lisaamalla tehoaineiden
lukumaaraa. Valvomme asetettuja tavoitteita
teettamalla hedelmille ja vihanneksille jaama-
analyyseja riskiperusteisesti. Mikali asetetut
tavoiteraja-arvot ylittyvat, selvitetaan asiaa
yhdessa tavarantoimittajan ja viljelijan
kanssa.
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20% vahemman
suolaa ja sokeria

Valtakunnallisena paivittaistavarakauppa-
ketjuna Lidl Suomi vaikuttaa osaltaan
suomalaisten ravitsemukseen. Olemme
sitoutuneet vahentamaan omien merkkien
valikoimassamme myyntimaarilla painotettua
suolan ja sokerin kokonaismaaraa viiden-
neksella vuosien 2015-2025 aikana.

Tarkastelemme resepteja ja poistamme
sailyvyyden tai maun kannalta ylimaaraisen
suolan ja sokerin. Jokaisen tuotteen ravitse-
mussisallon muuttaminen on kuitenkin oma
tuotekehitysprojektinsa, silla samat keinot
eivat valttamatta toimi keskenaan erilaisiin
tuotteisiin. Suolan ja sokerin vahentamisen
lisaksi on aina huomioitava tuotteen maku,
turvallisuus ja kokonaisravitsemus. Resep-
tien muokkaamisen lisaksi suomalaisten
sokerin tai suolan saantia voidaan vahentaa
pakkaus- ja annoskokoja pienentamalla seka
tuomalla valikoimaan lisaa maustamattomia
vaihtoehtoja.

Suolan ja sokerin maaraa suomalaisten
ruokavaliossa vahennetaan tehokkaimmin
muuttamalla kulutustottumuksia. Reseptien
muokkaamisen lisaksi pyrimme vaikutta-
maan kuluttajien tottumuksiin tarjoamalla ja
markkinoimalla terveellisempia vaihtoehtoja.
Tavoitteenamme on tarjota enemman ja
selkeampaa ravitsemustietoa tuotteissa.

Sokerin maaran vahentamisessa keskitymme erityisesti lasten
suosimiin valipaloihin, kuten aamiaismuroihin ja jugurtteihin.
Sokerin vahentamisessa on paasty jo hyvaan alkuun
kotimaisissa tuotteissa. Lidl on tuonut valikoimaan

tuotteita, joiden sokerimaara on keskimaaraista pienempi.
Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi Pohjolan Meijerin vanilja-

ja banaanijugurtit. Kansainvalisten tuotteiden osalta Lidl
Suomen valikoiman kehityksesta ei viela ole saatavilla tietoa.

Sokerin
maaran muutos &3 @g
valikoimassa s gl b

Muutos omien merkkien
tuotteissa vuoteen 2015
verrattuna

Tilikausi 2017

@

Keskitymme vahentamaan suolan maaraa paivittaisista
elintarvikkeista, kuten leivasta ja valmisruoista. Esimerkiksi
paistopisteella myytavasta kaurapalasta vahennettiin suolaa
38 prosenttia vuosina 2015-2017. Suolan kokonaismaaran
vahennyksen osalta valikoiman kehitystyo on kuitenkin kesken
ja valikoiman kokonaissuolamaaraa ovat kasvattaneet uudet
marinoidut tuotteet. Kansainvalisten tuotteiden osalta Lidl
Suomen valikoiman kehityksesta ei viela ole saatavilla tietoa.

Suolan
maarian muutos @ @ % @ﬁ
valikoimassa 2 do

Muutos omien merkkien
tuotteissa vuoteen 2015
verrattuna

Tilikausi 2017

Tilikauden 2018 osalta ei ole vield saatavilla tarkkoja tietoja. Tulokset raportoidaan seuraavassa vastuullisuusraportissa.



Lidlin tuotteiden
ravitsemuksellinen laatu

Tuotteidemme ravitsemuksellista laatua
seuraa laadunvalvontaosasto, joka

antaa ostajillemme suosituksia laadun
parantamiseksi. Tuotekehityksesta ja
uusien tuotteiden ravitsemusnakokohtien
huomioimisesta vastaa kaupallinen osasto
yhdessa tavarantoimittajien kanssa. Laadun-
valvontaosasto kay vuosittain lapi kymmenia
tuotteita ja antaa tarvittaessa Lidlin
ravitsemuslinjauksen mukaisia suosituksia
ravintoarvojen ja valittujen raaka-aineiden
laadun parantamiseksi.

Suositusten perusteella selvitetaan, onko
tuotteen reseptia mahdollista muuttaa
suositusten mukaiseksi tuoteturvallisuutta
vaarantamatta ja tuotteen aistinvaraista
laatua heikentamatta. Mikali reseptin muut-
taminen on mahdollista, viedaan uusi laatu
tuotantoon.

Terveysmerkintojen
lisaaminen

Tavoitteemme on lisata
Sydanmerkin ja muiden
terveellisyydesta kertovien
merkintojen kayttéa omien
merkkiemme tuotteissa.
Selkeiden merkintojen avulla
haluamme auttaa asiakkaita
tekemaan ravitsemuksellisesti
parempia valintoja.

1 89 tuotetta

kayty lapi kahden viime
vuoden aikana, joista

1 4 7osalta annettiin

suosituksia niiden laadun
parantamiseksi.

LIS LISIISS0000000000007 7

Laadunvalvonnan arvioimat
tuotteet ja suositukset

Tuotteet, joiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
parantaminen on arvioitu Lidl Suomen toimesta

120 69
kpl kpl
Tilikausi 2017 Tilikausi 2018

...........................................................

Tuotteet, joista on annettu arvioinnin
pohjalta suosituksia laadun parantamiseksi

Wa 57w

Tilikausi 2017 Tilikausi 2018
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95%

Suomalaisilta
tavarantoimittajilta
ostettujen elintarvikkeiden
osuus liikevaihdosta
tilikaudella 2018.

SIAYYY 110000000000 004044440000000000/

Kotimaisuusmerkit
tuotteissamme

Vuodesta 2013 alkaen olemme
merkinneet omien merkkiemme
tuotteiden kotimaisuuden
pakkaukseen kahdella eri merkilla.

Nailla kahdella merkilla pyrimme
kertomaan asiakkaalle, minka
tuotteen ostamalla han voi tukea
suomalaista tyota tai suomalaista

Kotimaista valmistusta ja
raaka-aineita Lidlin tuotteissa

Olemme kayttaneet omissa brandeissamme jo
kymmenen vuoden ajan kotimaisesta valmis-
tuksesta kertovaa Valmistettu Suomessa
-merkkia tai raaka-aineen kotimaisuudesta
kertovaa 100 % kotimaista -merkkia. Osaan
tuotemerkeistamme sisaltyy aina lupaus
tuotteen kotimaisesta valmistuksesta tai
kotimaisista raaka-aineista:

Kanamestari-merkilla myytavat tuotteet on
valmistettu Suomessa suomalaisesta lihasta.

ruuantuotantoa.

Parhaat tuotteet
Suomesta ja maailmalta

v Reilu-tuotemerkilla myytavat tuorelihat ovat
aina kotimaista raaka-ainetta ja valmistettu

Heinakuussa 2017 otimme kayttoon Suomessa.

omien kotimaisuus-merkintéjemme

rinnalle Hyvaa Suomesta -merkin. V Pohjolan Meijeri -merkilla myytavat maitotuot-

Haluamme tarjota asiakkaillemme parhaita makuja Suomesta ja teet on valmistettu kotimaisesta maidosta.
autenttisia makuja maailmalta. Pystymme tunnistamaan kansainva-
lisen verkostomme ja paikallisten ostajien ansiosta ruokatrendeja
etujoukoissa ja hankkimaan tuotteita ketterasti eri maista. Esitte-
lemme vaihtuvia makuja maailmalta teemaviikoilla ja kampanjoissa
ja tuomme viikoittain myymaloihin uusia kayttotavaraeria vaatteista

pieniin kodinkoneisiin.

V Pohjolan Juustola on Lidlin oma tuotemerkki

: kotimaisesta maidosta valmistetuille juustoille.
Tuote on valmistettu

S ] V Leipéaitta on tuoreleipien tuotemerkki.

Leipaaitta-tuotteet on valmistettu Suomessa
ja kaikki tuoteperheen tuotteet valmistetaan
kotimaisesta viljaraaka-aineesta, mikali
mahdollista.

Asiakkaamme arvostavat kotimaisuutta erityisesti tuoretuotteissa,
kuten liha- ja maitotuotteissa seka kasviksissa. Yli puolet myymis-
tamme valikoimatuotteista on ostettu ympari vuoden suomalaisilta
tavarantoimittajilta. Lidl Suomen hankinnoilla on vaikutuksia
suomalaiseen ruoantuotantoon ja tyollisyyteen.

Tuotteen
paaraaka-aine
on Suomesta.

Kotimaista Hyvaa Suomesta -kotimaisuusmerkinta ilmestyi
Lidlin omien merkkien tuotteisiin ensimmaista
kertaa kesalla 2017. Tilikaudella 2018 Hyvaa
Suomesta -alkuperamerkki on painettu jo yli
200 Lidlin omamerkkituotteeseen. Omat koti-
maisuusmerkkimme ovat edelleen kaytossa
tuotepakkauksissa ja mainonnassa

Hyvaa Suomesta o i
Hyvaa Suomesta -merkin rinnalla.

-alkuperamerkki.




»

Suomalaisia tuotteita
maailmalle Lidlin
verkoston kautta

Suomalaiset tuotteet voivat paasta Lidlin
verkostojen kautta myyntiin myos muiden
maiden Lidl-myymaldihin. Suomalainen tuote
voi paatya myyntiin toiseen Lid-maahan
eraluonteisesti tai pysyvammin osaksi
vakiovalikoimaa. Tilikauden 2018 aikana
veimme verkostomme kautta parhaita
makuja Suomesta ulkomaille yhteistyossa
57 eri tavarantoimittajan kanssa. Tilikauden
aikana oli myynnissa yhteensa 187 erilaista
suomalaisten tavarantoimittajien tuotetta
24 eri maassa.

Tuotteiden hankinnasta, valikoimapaatok-
sista ja yhteistyosta suomalaisten
tavarantoimittajien kanssa vastaa

Lidl Suomen kaupallinen osasto.

Belgia
Bulgaria
Espanja
Hollanti
Irlanti
Iso-Britannia
[talia
Kreikka
Kroatia
Kypros
Liettua
Portugali

Puola
Ranska
Romania
Ruotsi
Saksa
Serbia
Slovakia
Slovenia
Sveitsi
Tanska
TSekk
Unkari

Suomalaiset proteiinjuomat kayvat
kaupaksi Lidleissa ympari Eurooppaa

Yli 100-vuotias Maitomaa on ollut Lidlin yhteistyokumppani ja
tavarantoimittaja jo kahdeksan vuotta. Suonenjoella sijaitsevaan
Maitomaan meijeriin tulee maitoa Savon seka Pohjois-Karjalan
alueen tutuilta maidontuottajilta. Maitomaan kasissa puhdas

ja raikas maito pakataan juotavaksi ja siitd valmistetaan
esimerkiksi raejuustoa ja urheilujuomia.

Lidlin ja Maitomaan yhteistyo alkoi, kun Maitomaalta soitettiin Lidliin

ja kysyttiin, olivatko Maitomaan tuotteet lidlilaisille tuttuja. Meijerivierailun
jalkeen ei kulunut kauaa, kun yrityksen tuotteet loytyivat Lidlien hyllyilta eri
puolilta Suomea. Taman jalkeen yhteistyd on jatkunut saumattomasti.

Maitomaa tuottaa Lidlille muun muassa jugurtteja, voita, maitoa ja raejuustoa.
Uusimpana mukaan ovat tulleet suositut maitopohjaiset proteiini- ja
palautusjuomat, joita on viety Lidlin kansainvalisen verkoston kautta

my0s useisiin Euroopan maihin. Myos Maitomaan voilla on ollut

kysyntaa kansainvalisesti.

Maitomaan vt. toimitusjohtajan Kari Oksasen mukaan yhteistyo Lidl Suomen
kanssa on ollut mutkatonta ja se on perustunut aitoon yhteistyéhon.

- Olemme yhdessa muun muassa toteuttaneet tuotekehityshankkeita,
joiden tulokset ovat nahtavilla kaupan hyllyilla, Oksanen iloitsee.
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Vastuullisuus- ja
alkuperamerkinnat
pakkauksissa

Lidl haluaa tarjota asiakkailleen mahdollisimman paljon tietoa tuotteiden
alkuperasta, vastuullisuudesta ja ravitsemuksellisista nakokulmista.
Kotimaisuusmerkit kertovat suomalaisesta valmistuksesta tai raaka-
aineesta ja ravitsemukseen liittyvat merkinnat ravitsemuksellisesta
laadusta. Monipuoliset vastuullisuusmerkinnat puolestaan viestivat
kuluttajille tuotannon vastuullisuudesta.

Lidlin tavoitteena on lisata tuotteista
ldytyvan tiedon maadraa seuraavin tavoin:

1. Lisaamme jatkuvasti vastuullisuussertifioitujen tuotteiden osuutta
valikoimassamme. Vastuullisuussertifiointi ja siita kertova logo
tarkoittavat, etta tuotteen valmistuksessa on otettu huomioon
vastuullisuusnakokulmat.

2. Olemme sitoutuneet lisaamaan ravitsemussuositusten mukaisesta
ravitsemuslaadusta kertovia merkintoja, jotta asiakkaidemme olisi
yha helpompi valita terveytta tukevia tuotteita.

3. Lisaamme pakkauksiin tietoa tuotteiden ja niiden paaraaka-aineiden
alkuperasta. Laajennamme alkuperamerkintoja ensin suomalaisilta
tavarantoimittajilta ostetuissa tuotteissa.

Lidlin omien merkkien tuotteissa kaytossa olevat
alkuperamerkinnat

Merkitsemme aina raaka-aineen suomalaisen Toimme vuonna 2016 valikoimaan broi-
alkuperan seka suomalaisen valmistuksen lerituotteita, joissa on merkinta tilasta,
tuotteeseen. Pyrimme tuomaan kotimaista jolla elain on kasvatettu. Tilamerkinnan
alkuperaa esille myos tuotteessa ja myyma- voi loytaa esimerkiksi Kanamestari-,

lassa kotimaisuusmerkein. Merkitsemme Grillimaisteri-, Deluxe- ja Italiamo-tuotteista.
lisaksi paaraaka-aineen ulkomaisen alku- Noin kolmasosa kaikista tuorebroilerituot-
peran kaikkiin tuorelihatuotteisiin. teistamme on talla hetkella tilamerkittyja,

ja tilajaljitettavia tuotteita loytyy myos
Reilu-tuoteperheen alta.

Valikoimassa olleiden vastuullisuusmerkittyjen
tuotteiden maaria tilikaudella 2018 (kpl), esimerkiksi:

©
FAIRTRADE
-

i FAIRTRADE

Y COCOA PROGRAM

100 278 3U

Reilu kauppa Luomutuotetta FSC-sertifioitua Rainforest Alliance
-sertifioitua tuotetta -sertifioitua tuotetta
tuotetta

SERTIFIOITU
VASTUULLISEST],~

PYYDETTY i
v 5C | ( asc ‘
tter farming WWW.MSCOMg N\ ASC-AQUA QNG ™
Better future
UTZ-sertifioitua MSC-sertifioitua ASC-sertifioitua
tuotetta tuotetta tuotetta



9,4%

Vastuullisuusmerkittyjen
tuotteiden myynnin
osuus Lidl Suomen
liikevaihdosta
tilikaudella 2018.

SIIIIII1000000000000000 000000000077

Tavoitteena yha
suurempi kysynta
vastuullisuusmerkityille
tuotteille

Tavoitteenamme on kasvattaa vastuullisuus-
merkittyjen tuotteiden osuutta myynnista yli
viidenneksella ja nostaa osuus 12 prosenttiin
tulevien kahden vuoden aikana.

Jo nyt kaikilla omien merkkiemme kaakaota
sisaltavilla tuotteilla, kahveilla, mustalla,
vihrealla ja rooibosteella seka pakastekaloilla
on vastuullisuussertifikaatti. Laajennamme
tulevaisuudessa muun muassa vastuulli-
suussertifioitujen kalojen valikoimaa. Myos
luomutuotteiden valikoima on kasvanut viime
vuosina kovaa vauhtia, ja tarjoamme jatkos-
sakin kattavan valikoiman luomutuotteita
niita hakeville kuluttajille.

Lue lisaa raaka-aineiden
tuotannosta sivuilta 16-19.
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Osana yhteiskuntaa

Lidlin tavoitteena on kasvaa kannattavasti. Haluamme myos

olla mukana kehittamassa suomalaista yhteiskuntaa laajemmin.
Osallistumme julkiseen keskusteluun, tarjoamme tyopaikkoja ja
luomme osaltamme talouskasvua Suomeen. Uskomme, etta kestava
ja kannattava liketoiminta on my0ds yhteiskunnan, lidlildisten ja
paikallisten sidosryhmien etu. Otamme liiketoiminnassamme
huomioon taloudellisen kannattavuuden ohella ympariston

ja sosiaaliset nakokulmat.

Tarkeat yhteiskunnalliset teemat,
joihin haluamme vaikuttaa:

Terve kilpailu ja kilpailua rajoittavan saantelyn purkaminen
Alkoholi ja ruoka seka niihin liittyva verotus
Yhdenvertaisuuden edistaminen tyoelamassa

Nuorten tyoelamataitojen kehittaminen
Energiatehokkaiden ratkaisujen tukeminen

Materiaalitehokkuus kaupan alalla.

Lidl Suomen taloudelliset
vaikutukset Suomessa

Lidl Suomen vaikutukset vastaavat noin
17 000 asukkaan kehittyvan kaupungin
vaikutusta Suomen talouteen*.

Tata kokoluokkaa on esimerkiksi Forssa.

Jarvenpaan jakelukeskuksen vaikutukset

» 898 ihmisen tyollistaminen rakennusvaiheessa
(sis. rakennukset, palvelut, rakennustarpeiden
valmistaminen ja kuljettaminen)

¢ yli 158 miljoonan euron vaikutus
aluetalouteen rakentamisen myota

* 59 miljoonan euron verran taloudellista
nostetta vuosittain

Yhden Lidl-myymalan vaikutus

* noin 2,5 miljoonaa euroa
vuodessa paikallistalouteen

* keskimaarin 22,5 uutta
tyOpaikkaa alueelle

lloitsemme, etta voimme kasvumme
myota luoda hyvinvointia ja tydpaikkoja
yha useamman myymalan voimin.

*Arvio perustuu Luonnonvarakeskuksen
tekemaan laskelmaan Lidlin
aluetalousvaikutuksista tilikauden
2016 taloudellisten tunnuslukujen pohjalta.

391,5

miljoonaa euroa

Lidl Suomen puhdas
vaikutus Suomen
BKT:hen vuonna 2016.
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Lidl on kasvanut viime vuosina
kymmenen myymalan vuosivauhtia

Helmikuun 2019 lopussa Suomessa oli 181 Lidl-myymaélaa 98 eri paikka-
kunnalla. Kolmas Lidl Suomen jakelukeskus, Lidl Suomen historian suurin
yksittainen investointi, valmistui syksylla 2018. Olemme kirittaneet osaltamme
Suomen taloutta rakennushankkeiden ja uusien tyopaikkojen myota.

Tilikausi 2017 Tilikausi 2018

Myymalamaara 172 181
Jakelukeskusten maara 2 3
Uusien toimipakkojen maara 15 11

(myymalat ja jakelukeskukset)

Uusien tyopaikkojen maara 202 429

Lidl Suomen taloudelliset luvut pahkinankuoressa

Tilikausi 2017 Tilikausi 2018

Liikevaihto (miljoonaa €) 1524 1632
Liikevoitto (miljoonaa €) 81,3 63,9
Yhteis6vero (miljoonaa €) 13,4 8,6
Henkilostokulut (miljoonaa €) -168 -178
Materiaalikulut (miljoonaa €) -1 102 -1 194
Liiketoiminnan muut kulut -150 -171
(miljoonaa €)

Omavaraisuusaste 28,6 % 22,4 %

Lidl Suomen tilikausi alkaa maaliskuun ensimmaisena paivana ja paattyy helmikuun
viimeisena paivana. Julkaisemme tilinpaatoksemme vuosittain elokuussa. Lidl Suomi
maksaa tuloksestaan yhteiséveron Suomeen. Kommandiittiyhtiossa veron maksaa
yhtiomiehena toimiva Lidl Suomi GmbH.

Tuemme nuorten yhteiskunnallisten
ja taloustaitojen opetusta

Lidl on mukana kuudesluokkalaisille suunnatussa Yrityskyla Alakoulussa,

joka tukee nuorten tyoelamataitoja. Kuudesluokkalaisille suunnatussa
oppimiskokonaisuudessa kasitellaan talouden, tyelaman ja yhteiskunnan
ilmidita. Yrityskyla on koululaisten oma pienoiskaupunki, jossa oppilas on
kuluttaja ja kansalainen, joka tyoskentelee omassa ammatissaan saaden
palkkaa tekemastaan tyosta. Yrityskylan Lidlissa kuudesluokkalaiset
paasevat harjoittelemaan tuotteiden esittelya, myymista ja kassatydskentelya.
Lisaksi kaupassa suunnitellaan erilaisia teemaviikkoja. Yrityskyla tavoittaa

yli 75 prosenttia Suomen kuudesluokkalaisista, ja Lidlin pienoisyritys [oytyy
kaikista alueellisista Yrityskylista.

Lisaksi tuemme nuorten like-elamataitojen kehittymista yhteistyossa
Bisneskurssien kanssa. Bisneskurssit tarjoaa lukioille ja ammatillisille
oppilaitoksille digitaalisia oppimateriaaleja, joiden avulla nuoret oppivat
tyoelamassa tarvittavia taitoja ja yrittajamaista asennetta seka syventavat
ymmarrystaan mm. vastuullisesta liiketoiminnasta ja globaalista
toimintaymparistosta. Lidl on mukana tukemassa oppimateriaalien tuottamista
taloudellisesti seka tarjoamalla case-esimerkkeja oppimateriaalien tueksi.
Lisaksi Lidl pitaa vuosittain workshopin Bisneskurssien jarjestamassa,
Euroopan suurimmassa nuorten bisnestapahtumassa Takeoffissa. Takeoff
jarjestetaan Slushin yhteydessa Helsingissa, ja se keraa yhteen pohjoismaisia
opiskelijoita lukioista ja ammatillisista oppilaitoksista.

Yrityskyla ja Bisneskurssit ovat osa Talous ja nuoret TATia.
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Viestimme vastuullisuudesta
ja vastuullisesti

Naemme itsemme kaupan alalla kirittajana, joka kannustaa alaa
kehittymaan. Haluamme olla edellakavijoita vastuullisuudessa, ja
vastuullisuusaiheet ovat tarkea osa viestintidamme. Omalla esimerkilla
ja keskustelua herattaen haluamme lisatéa suomalaisten tietoisuutta
seka kiinnostusta yritysten ja tuotteiden vastuullisuutta kohtaan.

Vastuullisuudesta viestiminen on tarkeaa myaos siksi, etta pystymme
vastaamaan siten sidosryhmien odotuksiin. Asiakkaat, lidlilaiset, yhteis-
tyokumppanit ja muut sidosryhmamme haluavat tietaa toimistamme ja
tavoitteistamme vastuullisuuden saralla.




Vastuullisena viestijana
kehittamme kaupan alaa
ja yhteiskuntaa

Uudet ulostulot kirittdvat alaa ja
herattavat keskustelua. Olimme
ensimmainen valtakunnallinen
kauppaketju Suomessa, joka

sanoi hyvastit virikehakkimunille valikoi-
massaan ja omien merkkiensa tuotteissa

otti kayttoonsa ISO50001
-energianhallintajarjestelman

asetti konkreettisen tavoitteen muovin
vahentamiselle.

Haastamme kaupan alaa omien selkeiden
vastuullisuustavoitteidemme ja -tekojemme
kautta. Tarkeimmat vastuullisuustekomme ja
tavoitteemme vastuullisuuden kehittamiseksi
[6ytyvat vastuullisuusraportin osasta

Lidl Suomi ja vastuullisuus.

Olemme kirittaneet alaa esimerkiksi
paatoksellamme myyda ja kayttaa ainoastaan
hakittomien tuotantotapojen kananmunia
omien merkkiemme tuotteissa, asettamalla
kunnianhimoisen tavoitteen vahentaa
viidenneksella suolan ja sokerin kokonais-
maaraa omien merkkiemme tuotteissa seka
osallistumalla elainten hyvinvoinnin seuranta-
ja merkkijarjestelmien kehittamiseen.
Puukuituun liittyva tavoitteemme osoittaa,
etta kauppa voi myds toimia luonnon moni-
muotoisuuden turvaajana. Lisaksi olemme
alan huippuja kierrattajina ja havikintorjujina
ja naytamme tieta materiaalitehokkuuden
parantamiseksi.

vii 109

miljoonaa

Vastuullisuusaiheisen
mediaviestintamme
tavoittavuus tilikauden
2018 aikana Suomessa.

W

Pidamme vastuullisuusaiheita esilla kaikissa
omissa viestintakanavissamme: tiedotteissa,
verkkosivuilla, sahkoisessa uutiskirjeessa,
sosiaalisen median kanavissa, asiakasleh-
dessa, myymalamateriaaleissa ja sidosryh-
matilaisuuksissa. Vastuullisuusaiheet ovat
lisaksi jatkuvasti esilla sisaisen viestinnan
kanavissamme.

Vastuullisuusviestit olivat mukana myos
suoramainoslehdessamme yhteensa

18 viikolla vuoden 2018 aikana — naista
viesteista jokainen painettiin lahes kahteen
miljoonaan lehteen.

Meille on tarkeaa, ettéd tekemamme
viestinta ja markkinointi on luotettavaa,
laillista ja hyvien tapojen mukaista. Erityista
huolellisuutta noudatamme alkoholi- ja
tupakkatuotteiden osalta seka lapsille ja
nuorille suunnatussa tai heita esittavassa
viestinnassa ja markkinoinnissa.

Vastuullisuusviestinnasta vastaavat ja sita
koordinoivat yhteistydssa Lidl Suomen
viestinta- ja markkinointiosastot.
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Tama on Lidl Suomi Ky:n ensimmainen vastuullisuusraportti.
Raportin tiedot koskevat tilikautta 1.3.2018-28.2.2019, ellei toisin
mainita. Jatkossa vastuullisuusraportti julkaistaan kahden tilikauden valein.
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Lidl Suomen vastuullisuusraportti on laadittu noudattaen Global Reporting
Initiative (GRI) -standardeja. Lisaksi olemme raportoineet Lidl Suomen
omiin olennaisiin aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien raportointiperi-
aatteiden mukaisesti. GRI-sisaltovertailussa luetellaan Lidl Suomen rapor-
toimat GRI-standardien raportointisisallot ja kerrotaan, mista naihin liittyvat
tiedot l6ytyvat. Laajuudeltaan raportti vastaa GRI-standardien core-tasoa.
Tunnusluvut kattavat Lidl Suomi Ky:n toimintaa, ellei niiden yhteydessa
mainita toisin.

Lidl Suomi toteutti syksylla 2018 olennaisuusanalyysin, jonka pohjalta
laadittiin yhtion vastuullisuusohjelma. Tama raportti on koottu vastuullisuus-
ohjelman pohjalta ja se on rakenteeltaan ryhmitelty arvoketjun vaiheisiin
alkaen kestavasta raaka-aineiden tuotannosta ja paattyen Lidl Suomen
tekoihin vastuullisuusviestijana.

Raportissa esitetyt ymparisto- ja henkilostotiedot on varmennettu
ulkopuolisen riippumattoman tahon toimesta.

GRI 102-46
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Tunnistaminen

Lidl Suomen olennaisuustyon pohjana on Lidlin kansainvalinen malli,
jossa kaikkiaan 43 potentiaalista vastuullisuusaihetta on ryhmitelty
arvoketjun vaiheisiin. Lidl Suomi on tehnyt taustatyona mallin pohjalta
my0s vaikuttavuusarviointeja.

Priorisointi

Lidl kartoitti sidosryhmien nakemyksia vastuullisuudesta kahdella
verkkokyselyilla, joista toinen oli suunnattu asiakkaille seka omalle
henkilostolle. Tahan kyselyyn vastasi 100 henkiloa. Toinen kysely
osoitettiin muille sidosryhmille ja siihen vastasi yhteensa 48 vastaajaa.
Sidosryhmat arvioivat vastuullisuusaiheiden merkitysta asteikolla 1-10.

Lidl Suomen yritysvastuun tyoryhma tarkasteli
vastuullisuusaiheita seuraavin olennaisuuskriteerein:

e Lidl Suomi Ky:n vaikutukset ja vaikutusmahdollisuudet
e Kattavuus suhteessa arvoketjun eri osiin

Lopputuloksena syntyi 20 olennaisen aiheen priorisoitu otos, joka
huomioi seka sidosryhmien etta yhtion nakemyksen vastuullisuusai-
heista ja niiden tarkeydesta.

Validointi

Lidl validoi sidosryhmakyselyjen tuloksia sidosryhmahaastatteluilla seka
sidosryhmatilaisuudella, jossa sidosryhmat saivat esittaa nakemyksiaan
kaupan alan vastuullisuudesta ja kommentoida vastuullisuusaiheiden
merkitysta. Tilaisuuteen osallistui 31 sidosryhmien edustajaa.

Lidl Suomen johtoryhma hyvaksyi olennaisuusanalyysin seka sen
pohjalta laaditun yritysvastuuohjelman syksylla 2018. Suomessa tunnis-
tetut, priorisoidut ja validoidut aiheet muodostavat GRI-raportoinnin
ytimen.

Lidlin yritysvastuun tyoryhma jatkoi validointia GRI-olennaisuusprosessin
mukaisesti aiheita koskevien tietojen saatavuuden ja laskentarajojen
arvioinneilla. Tassa vaiheessa toteutettiin myos olennaisten aiheiden
linkitys GRI Standards -aiheisiin.



Lidl Suomen vastuullisuusmatriisi

Merkitys sidosryhmille
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Raaka-aineet ja maatalous

A Kestava raaka-aineiden tuotanto
ja luonnon monimuotoisuus

B Elainten hyvinvointi

4 5 6

Lidlin vaikutukset arvoketjussa

Toimitusketju ja tuotteiden jalostus
C Pakkaukset
D Ihmisoikeudet toimitusketjussa

E Reilut kauppakaytannot

Toiminta ja prosessit

F
G
H
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[Imastovaikutukset

Luonnonvarojen suojelu

Kuljetukset

Havikki

Terveys ja hyvinvointi

Korvaus tyosta

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

Koulutus ja kehitys

10

Asiakkaat ja yhteiskunta

Paikallinen hankinta

Laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuus
Jaljitettavyys

Merkinnat pakkauksissa

Edullisten tuotteiden saatavuus

Paikallinen kehitys

- » T O UV O =2

Kuluttajien tietoisuus
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GRI-siséltoindeksi

GRI-Standardi Raportointisisalto Sijainti vastuullisuusraportissa Lisatiedot

Raportointiperiaatteet
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GRI'101:
Foundation 2016

Yleinen perussisalto

Raportointiperiaatteet

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Lidl Suomi Ky

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Lidl Suomi lyhyesti

102-3 Yhtion paakonttorin sijainti Espoo

1024 Toimintojen sijainti Suomi
Lidl Suomi kommandiittiyhtio on Suomessa toimiva Lidlin
tytaryhtio. Lidl Suomi Ky kuuluu saksalaiseen Lidl Stiftung

1025 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Lidl Suomi lyhyesti & Co. KG -konserniin, joka on puolestaan osa saksalaista
Schwarz Group -yritysryhméaa. Schwarz Groupin omistaa
saksalainen Dieter Schwarz.

1026 Markkina-alueet Lidl Suomi lyhyesti Suomi

102-7 Organisaation koko Lidl Suomi lyhyesti

1028 Tiedot henkilostosta ja tydntekisista H?_nk',l,os_top h}/vmvomtl Ulkopuolisen ty6voiman osuus 0,9 % tilikauden 2018

Toissa Lidlissa aikana.
Lidl Suomi lyhyesti
- . Raaka-aineet ja niiden tuotanto
1029 Toimitusketju Lidl Suomen sidosryhmat
GRI 102: Toimitusketju ja tuotteiden jalostus
Yleinen perussisalto 2016 - K Ccanati I -

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa L!dl Suomi Ky:n organlsggtlossa ta tglmltuske§1u§sa
ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia raportointikaudella.

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Vastuullisuuden johtaminen

102-12 Ulkopuoliset aloitteet Vastuullisuuden johtaminen

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden johtaminen

Strategia

10214 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajalta

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Lidl Suomen vastuullisuusstrategia

Liiketoiminan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Lidlin perusarvot ja toimintaperiaatteet
Reilut kauppakaytannot

Hallinnointi

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta Lidl Suomi lyhyesti

Aug 2019
Service

Lidl Suomen vastuullisuusohjelma
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented
and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.



GRI-sisaltoindeksi

GRI-Standardi

Yleinen perussisalto

Raportointisisalto

Sijainti vastuullisuusraportissa

Lisatiedot

GRI'102:
Yleinen perussisalté 2016

Olennaiset aiheet

Sidosryhmévuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista

10241 Tybehtosopimukset

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

102-43 Sidosryhmatoiminta

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét asiat ja

huolenaiheet

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot
102-46 Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen maarittely
102-47 Luettelo olennaisista aiheista

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
102-49 Muutokset raportoinnissa

102-50 Raportointikausi

102-51 Edellisen raportin paivays

10252 Raportointijakso

10253 Yhteystiedot lisatiedoille

102-54 GRI-standardien mukaisuus

10255 GRE-siséltovertailu

10256 Ulkoinen varmennus

Lidl Suomen sidosryhmat
Toissa Lidlissa

Lidl Suomen sidosryhmat
Lidl Suomen sidosryhmat

Lidl Suomen sidosryhmat

Lidl Suomi lyhyesti
Raportointiperiaatteet

Olennaiset aiheet ja GRI-standardit

GRl-sisaltéindeksi

Riippumaton varmennusraportti

Vastuullisuusraportti kattaa kaikki Lidl Suomi Ky:n toiminnot.

Tama on Lidl Suomi Ky:n ensimmainen vastuullisuusraportti.

Tama on Lidl Suomi Ky:n ensimmainen vastuullisuusraportti.

Raportin tiedot koskevat tilikautta 1.3.2018-28.2.19, ellei toisin mainita.
Tama on Lidl Suomi Ky:n ensimmainen vastuullisuusraportti.

Kahden tilikauden vélein.

www.lidl.fi/vastuullisuus, media@lidl.fi, (09) 234 564 00

Téama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden (Core) mukaisesti.

Raportissa esitetyt ymparisto- ja henkilostotiedot on
varmennettu ulkopuolisen riippumattoman tahon toimesta.

GRI'103:
Johtamiskéytanto 2016

1031 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat
1032 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus
1033 Johtamistavan tehokkuuden arviointi

Lidlin perusarvot ja toimintaperiaatteet
Lidl Suomen vastuullisuusohjelma
Vastuullisuuden johtaminen

Lidlin perusarvot ja toimintaperiaatteet
Lidl Suomen vastuullisuusohjelma
Vastuullisuuden johtaminen

Lidlin perusarvot ja toimintaperiaatteet
Lidl Suomen vastuullisuusohjelma
Vastuullisuuden johtaminen

Laskentaraja on Lidl Suomi Ky, ellei toisin mainita.
Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.

Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.
Lisatietoa olennaisista aiheista loytyy sisaltokappaleista.

Johtamistavan kuvaus kattaa kaikki olennaiset aiheet.
Lisatietoa olennaisista aiheista loytyy sisaltokappaleista.

Katso kaikki vastuullisuusohjelmamme tavoitteet osoitteesta: www.lidl.fi/vastuullisuus
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GRI-sisédltoindeksi
GRI-Standardi

Raportointisisalto

Sijainti vastuullisuusraportissa Lisatiedot

Taloudellisen vastuun standardit

GRI 201:
Taloudelliset tulokset 2016

GRI 203:
Valilliset taloudelliset
vaikutukset 2016

GRI 204:

Hankintakaytannot 2016
Reilujen liketoimintakaytantojen
varmistaminen

201-1

203-2

204-1

Lidl Suomi Ky:n oma aihe

Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen Osana yhteiskuntaa

Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset (esim. tydllistaminen,
taloudellinen kasvu, osaamisen kehittyminen, tarpeellisten palveluiden
tuottaminen)

Osana yhteiskuntaa

Paikallisten toimittajien osuus ostoista Parhaat tuotteet Suomesta ja ulkomailta

Reilut kauppakaytannot

Yli 10 vuotta kestaneiden toimittajasuhteiden osuus Ihmisoikeudet ja vastuuliinen hankinta

Ymparistovastuun standardit

GRI 301:
Materiaalit 2016

GRI 302:
Energia 2016

GRI 304:
Luonnon monimuotoisuus 2016

GRI 305:
Paastot 2016

GRI 306:
Jatevedet ja jatteet 2016

Elintarvikejatteiden vastuullisen
kasittelyn varmistaminen

Elainten hyvinvointi

301-1

302-1
302-4

304-2

3051

305-2

306-2

Lidl Suomi Ky:n oma aihe

Lidl Suomi Ky:n oma aihe

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan Tarkoituksenmukaiset pakkaukset Pakkausmateriaalit raportoitu.

Organisaation oma energian kulutus Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa

Energiankulutuksen vahentaminen Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa

Lidl on tehnyt hankintalinjaukset raaka-aineille,

joiden tuotantoon liittyy erityisia riskeja
Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus ympaéristolle ja ihmisille.
luonnon monimuotoisuuteen luonnonsuojelualueilla tai luonnon

monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Raaka-aineiden tuotannon ymparistovaikutukset

Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa Ennen Jarvenpaan jakelukeskuksen rakennustéiden

aloittamista tontilla tehtiin monimuotoisuusarviointi ja
laadittiin suunnitelma luonnon suojelemiseksi.

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa

Scope 2 -paastot on raportoitu seka markkinaperusteisella
etta sijaintiperusteisella laskentatavalla. Scope 1 - ja
scope 2 -paastot on raportoitu vain markkinaperusteisesti.

Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) Energiankulutuksen jatkuvaa seurantaa

Jatteiden kokonaisméaara jaoteltuna

jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Jatteet ja kierratys

Ruokahavikki Jatteet ja kierratys

Tuotteet, joiden tuotannossa eldinten hyvinvointi on todennettu Eldinten hyvinvointi

GRI 403:
Tyoterveys ja -turvallisuus 2016

GRI 404:
Koulutus 2016

GRI 405:
Monimuotoisuus
ja tasa-arvo 2016

GRI 414:
Toimittajien sosiaalisen
vastuun arviointi 2016

GRI 416:

Asiakkaiden terveys
ja turvallisuus 2016

GRI417:
Markkinointi ja
tuotemerkinnat 2016

Vastuullisten kulutustottumusten
edistaminen kouluttamalla ja
lisaamalla tietoisuutta

403-2

404-3
4051

405-2

4142

416-1

417-1

Lidl Suomi Ky:n oma aihe

Tapaturmatajuus ja vakavien tapaturmien osuus
raportoitu kalenterivuodelta 2018.

Ty6tapaturmat, ammattitaudit,

. . ) Meilla vélitetaan jokaisesta ja naytamme sen
sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset

Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus Kehittymismahdollisuudet Lidlissa

Hallintoelinten ja henkildstoryhmien monimuotoisuus Toissa Lidlissa Naisten osuus johtoryhmassa 33 %.

Toissa Lidlissa

Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen ) s
! P Tavoite: Sama palkka samasta tyosta

Toimitusketju ja tuotteiden jalostus
Ihmisoikeudet ja vastuullinen hankinta

Toimitusketjun nykyiset ja potentiaaliset haitalliset
sosiaaliset vaikutukset ja toimenpiteet niiden torjumiseksi
Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden Terveelliset ja laadukkaat tuotteet kaikkien saatavilla
terveys- ja turvallisuusvaikutusten parantaminen on arvioitu

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation
ja -merkintojen tyypit seka prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista
ja palveluista, joita naméa vaatimuksen koskevat

Vastuullisuus- ja alkuperamerkinnat pakkauksissa

Vastuullisuusaiheisen mediaviestinnan tavoittavuus Viestimme vastuullisuudesta ja vastuullisesti



Olennaiset aiheet ja GRI-standardit

Lidl Suomen kannalta olennainen aihe

Raaka-aineet ja maatalous

Kestava raaka-aineiden tuotanto ja luonnon monimuotoisuus

Eldinten hyvinvointi

Toimitusketju ja tuotteiden jalostus

Pakkaukset
Ihmisoikeudet toimitusketjussa

Reilut kauppakaytannot

Toiminta ja prosessit
[Imastovaikutukset

Luonnonvarojen suojelu

Kuljetukset

Havikki

Terveys ja hyvinvointi

Korvaus tyosta

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus
Koulutus ja kehitys

Asiakkaat ja yhteiskunta
Paikallinen hankinta

Laadukkaat tuotteet ja tuoteturvallisuus
Jaljitettavyys

Merkinnat pakkauksissa

Edullisten tuotteiden saatavuus
Paikallinen kehitys

Kuluttajien tietoisuus

GRI-Standardi

Luonnon monimuotoisuus (304)

Elainten hyvinvointi (Lidl Suomi Ky:n oma aihe)

Materiaalit (301)
Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)

Reilujen liketoimintakaytantéjen varmistaminen (Lidl Suomi Ky:n oma aihe)

Energia (302)
Paastot (305)

Jatevedet ja jatteet (306)

Paastot (305)

Elintarvikejatteiden vastuullisen kasittelyn varmistaminen (Lidl Suomi Ky:n oma aihe)
Tyoterveys ja -turvallisuus (403)

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (405)

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (405)

Koulutus (404)

Hankintakaytannot (204)

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (416)
Markkinointi ja tuotemerkinnat (417)
Markkinointi ja tuotemerkinnat (417)
Vililliset taloudelliset vaikutukset (203)

Taloudelliset tulokset (201)
Valilliset taloudelliset vaikutukset (203)

Vastuullisten kulutustottumusten edistaminen kouluttamalla ja lisaamalla tietoisuutta (Lidl Suomi Ky:n oma aihe)
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Riippumaton varmennusraportti

Lidl Suomen johdolle ja sidosryhmille

Laajuus ja tavoitteet

Olemme Lidl Suomi Ky:n ("Lidl Suomi”) johdon pyynnosta suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan riippumattoman varmennustoimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet Lidl Suomen vastuullisuusraportissa ("Raportti”)
sivuilla 32-55 esitetyt oman toiminnan ymparistovaikutuksia ja henkiloston
hyvinvointia koskevat tiedot ("Vastuullisuustiedot”) ajanjaksolta 1.3.2018-
28.2.2019. Varmennus toteutettiin kansainvalisen varmennustoimeksian-
tostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
menneita kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan velvollisuudet

Lidl Suomi vastaa Vastuullisuustietojen tietojen keraamisesta, kasittelysta ja
esittamisesta raportointikriteeriston mukaisesti. Yhtion johto on hyvaksynyt
Lidl Suomen vastuullisuusraportissa esitetyt Vastuullisuustiedot. Varmentajana
meidan velvollisuutemme on esittaa riippumaton johtopaatds varmennuksen
kohteena olevista Vastuullisuustiedoista. Olemme arvioineet Vastuullisuustie-
toja ja niihin sisaltyvaa olennaisen virheen riskia Global Reporting Initiativen
GRI-standardien (2016) ja Lidl Suomen sisaisten raportointiohjeiden
perusteella ("Raportointikriteeristo”, ks. sivut 70-77).

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Olemme toteuttaneet varmennuksen riippumattomina raportoivasta
organisaatiosta. Emme ole osallistuneet Raportin laadintaan, eika meilla

ole Lidl Suomen kanssa muita toimeksiantoja, jotka vaikuttaisivat rippumat-
tomuuteemme. Varmennukseen osallistuneet asiantuntijat ovat kokeneita
yritysvastuuraportoinnin ja varmentamisen ammattilaisia, joilla on vaadittava
osaaminen toimeksiannon suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten, etta varmentaja keraa
rittavasti todisteita johtopaatosta varten. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan ja arvioon riskeista, etta raportissa esitetyt tiedot eivat
kaikilta olennaisilta osiltaan olisi laadittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Taman lausunnon antamiseksi olemme:

- Haastatelleet Lidl Suomen vastuuhenkiloita,
joiden tehtavana on kerata ja raportoida Vastuullisuustiedot.

- Kayneet lapi jarjestelmat ja menettelytavat,
joilla Vastuullisuustiedot tuotetaan, kerataan ja raportoidaan.

- Arvioineet Vastuullisuustietoja varten tehtyja laskelmia ja tietojen
yhdistelya seka tietojen oikeellisuuden varmistamiseen
littyvia sisaisia menettelytapoja.

- Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

Johtopaatoksemme

Tekemamme varmennustyon perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, etta Lidl Suomen vastuullisuusraportissa esitetyt
varmennuksen kohteena olleet Vastuullisuustiedot eivat olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu edella esitetyn raportointikriteeriston mukaisesti.

Helsingissa 12. elokuuta 2019

Mitopro Oy

Mikael Niskala Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun Riippumaton yritysvastuun
asiantuntija asiantuntija
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